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CAIET DE SARCINI

privind achizitia de servicii de paza

Prezentul Caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborare
prezentarea ofertei si constitutie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreazi Propun
tehnicd si Propunerea financiarda de catre fiecare operator economic, in conformitate
necesittile Achizitorului.

Acestea definesc, dupa caz, caracteristici referitoare la nivelul calitativ si tehnic precu
sisteme de asigurare a calititii, conditiile pentru certificarea conformititii cu standarde relev
sau altele asemenea.

Cerintele impuse in Caietul de sarcini vor fi considerate minimale si obligatorii pe
trebuie si le indeplineasca ofertantii specializati detinatori ai licentei de functionare si cu pers
avizat si atestat in domeniul pazei.
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In acest sens, orice ofertd prezentata care se abate de la prevederile prezentului Caiet de

sarcini va fi luatd in considerare, dar numai In maésura in care propunerea tehnici presur
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.
Orice oferta care se abate de la prevederile Caietului de sarcini sau prezinta caracteri
tehnice inferioare sau care nu satisfac cerintele impuse, va fi respinsi ca neconforma.
Ofertantii vor prezenta un angajament sub semndtura administratorului din care si rez

~ capacitatea de a presta serviciile care fac obiectul contractului, imediat si la toate obiecti

cuprinse in Anexa nr.1 la prezentul Caiet de sarcini, odati cu intrarea in vigoare a contractului

I. SCOPUL ORGANIZARII PROCEDURII
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Asigurarea serviciilor specializate de pazi si interventie in conditiile Legii nr. 333/2003

privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu respect
regulamentului intern, a normelor si procedurilor interne ale Spitalului de Boli Cronice Sf. Luc

Serviciile specializate de pazi si interventie au ca scop protectia echipamentelor
bunurilor precum si controlul accesului in obiectivele Spitalului de Boli Cronice Sf.Luca
conformitate cu procedurile interne.
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II. CADRUL GENERAL
IL.1. Paza si protectia sunt activitati desfasurate prin forte si mijloace specifice, in scopul
asigurdrii sigurantei obiectivelor, bunurilor si valorilor, impotriva oriciror actiuni ilicite care
lezeazd dreptul de proprietate, existenta materiali a acestora, precum si pentru protejarea
persoanelor impotriva oricror acte ostile care le pot periclita viata, integritatea fizicid sau
sdnatatea.
11.2. In conformitate cu Legea nr.333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si
rotectia persoanelor, companiile si societitile nationale care detin bunuri si valori cu orice titlu
unt obligate sd asigure paza acestora. Un sistem de pazi bine organizat trebuie si cuprindi
nstalatii si mijloace de securitate care si asigure nevoile de protectie a obiectivelor, bunurilor si
alorilor cum ar fi:
- Sisteme de protejare prin echipamente fizice: incuietori speciale, seifuri, gratii si retele
metalice;
- Sisteme electronice : sisteme de alarmare, de control acces, de supraveghere video, cu
senzorl termici si de miscare conectati la aparatura de alarma optica, sonora etc.;
- Sisteme umane : personal de pazi calificat si autorizat, in posturi fixe si mobile, posturi
mobile si echipaje auto de patrulare §i interventie;
I1.3. Paza obiectivelor care fac obiectul contractului, urmeazi si se realizeze cu societiti
omerciale autorizate si specializate pentru prestarea de servicii de pazi, pe baza planurilor de
pazd in care se stabilesc in mod detaliat:
- mijloacele tehnice de pazi;
- consemnul posturilor;
- legatura si cooperarea cu alte organe cu atributii in domeniul pazei;
- regulile de acces potrivit reglementarilor interne ale Spitalului de Boli Cronice Sf.Luca;

< e T

(@]

III. OBIECTUL PROCEDURII

Asigurarea de servicii specializate de pazi si interventie in conditiile Legii nr. 333/2003
rivind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, dupa cum urmeaza:
asigurarea pazei obiectivelor, bunurilor si valorilor

Obiectivul specific al achizitiei il constituie achizitionarea de servicii de cea mai buni
alitate, achizitionate cu respectarea principiului cheltuirii eficiente a banilor publici si asigurarea
elor mai bune conditii pentru pacientii internti din cadrul Spitalului de Boli Cronice Sf.Luca.
Codul de clasificare CPV: 79713000-5 Servicii de pazi

=

eIk ¢

IV. VALOAREA ESTIMATA A SERVICIILOR
Valoarea estimata a serviciilor prestate este de:

- servicii de pazd umand - 25,84 lei fara TVA/ord/post pentru 11016 ore/3 posturi /5
luni = 284.653,44 lei fard TVA;
- servicii de pazd umand = 338.737,59 lei cu TVA;

Sos. Berceni nr.12 Sector 4 Bucuresti ;
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V. DURATA $I DESCRIEREA SERVICIILOR

Durata serviciilor este de o lund, respectiv, incepand cu data de 01.05.2025 péna la data de

30.09.2025.
Descrierea serviciilor de paza:

Serviciile de pazé se vor executa in cadrul obiectivelor, in conditiile specificate in Anexa nr.1;

Posturile fixe au ca obiect atit paza obiectivului propriu-zis cét si controlul accesulm in

obiective;

Numarul posturilor de paza si tipul acestora sunt redate in Anexa nr.1 la prezentul Ca1et de

sar c1n1

Serviciul de pazi urmeza sa se realizeze 24h/24h, 7zile/7zile, in regim de permanenti, in ture
in toate zilele lunii calendaristice, indiferent de caracterul zilei - lucritoare sau nelucritoare,

aferente intervalului, incepand cu orele 07.00;

Paza va fi distribuita in baza Planului de pazi, ce va fi actualizat , in functie de necesar
(posturi, obiectiv etc). Acesta stabileste in mod detaliat numarul de posturi si locul de
amplasare, efectivul de personal de pazd, amenajdrile, instalatiile si mijloacele tehnice de
pazd, consemnul posturilor, legitura si cooperarea cu alte organe cu atributii in domuniul

paze, precum si regulile de acces protivit dispozitiilor Spitalului de Boli Crinice Sf.Luca;
VI. SPECIFICATII TEHNICE

VIL.1. Cerinte generale

- Folosirea personalului de paza calificat, asigurarea competentelor si a cerintelor legale din
punct de vedere al sanatatii si securitdtii in munca si al intervensiei In situatii de urgentd adaptate
la specificul activitatilor si echipamentelor din obiectivele pazite ale Spitalului de Boli Cronice

Sf.Luca.
- Respectarea protectiei mediului inconjurator;

- Capacitatea ofertantilor de a-si adapta prestarea serviciului la sistemele tehnice de

securitate existente;

- Integrarea la nivel zonal a serviciilor de pazi si interventie in vederea dimensionarii
eficiente a resurselor si sincronizarii activitatilor de paza si interventie cu activitatile Spitalului de

Boli Cronice Sf.Luca;
- Capacitatea organizatoricd proprie care sd asigure integrarea serviciilor de paza
interventie;

si

- Instituirea unui plan de asigurare a calitafii serviciilor, inclusiv prin dotiri tehnice

necesare.

VI1.2. Structura sistemului de pazi

Sistemul de pazi al obiectivelor aflate in proprietatea Spitalului de Boli Cronice Sf.Luca

este conceput sa functioneze cu :
- posturi de paza fixe si mobile;
- sisteme de alarma impotriva efractiei cu preluarea semnalelor in dispecerate specializate;

- echipamente sau echipaje de interventie rapidd, comandate de dispecerii din dispeceratele

specializate.
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V1.3. Modalitatea de prestare a serviciilor de pazi
a. Pentru fiecare dintre obiectivele si locatiile precizate in caietul de sarcini, ofertantii isi vor
dimensiona resursele astfel incat si asigure satisfacerea obiectivelor si cerintelor, iar in functie de
dinamica posturilor vor realiza permanent acoperirea necesarului de pazi;
b. In situatii speciale, se vor activa echipe de patrulare cu frecventd constantid sau la
momente de timp aleatoare iar traseele si intervalele de patrulare se vor stabili de comun acord cu
Achizitorul;
c. Pentru fiecare din obiective, se va asigura controlul accesului persoanelor si
autovehiculelor in conformitate cu regulamentele interne ale Achizitorului st cu deciziile
conducerii Spitalului de Boli Cronice Sf. Luca;
d. In cazul producerii de evenimente se va asigura interventia in interval de timp de 5
minute de la semnalizarea de catre agentii de pazi sau personalul Achizitorului;
e. Ofertantii vor prezenta schema de resurse umane propusi pentru asigurarea posturilor de
paza si a functiilor de coordonare, in conformitate cu reglementarile in vigoare;
f.  Ofertantii vor preciza:
i. Mijloacele de comunicatie propuse si criteriile de dimensionare avute in vedere;
ii. Echlpamentul mijloacele de autoaparare, interventie si echipamentele auxiliare propuse
si dimensionarea acestora;

iil. Dotarea tehnica adecvata de care dispun;
g. Ofertantul césigator se obliga sa ia masurile ce se impun pentru asigurarea pazei in zonele
tabilite suportdnd din resurse proprii suplimentarea sau dublarea pazei in situatii de urgenta, acte
e violentd, atacuri teroriste sau alte situatii ce ar putea pune in pericol integritatea obiectivelor;

h. Ofertantul céstigitor poate propune si alte mijloace suplimentare utile in executarea
serviciului de paza si interventie fara a solicita majorarea pretului contractului.

Q. W

VIL.4. Conditii de efectuare a serviciilor

/1.4.1 Ofertantii trebuie si indeplineascd urmitoarele conditii

Ofertantul trebuie s asigure personal calificat si bine instruit pe parcursul deruldrii
ontractului, atestat de cétre Inspectoratul General al Politiei Romane, cu care si asigure paza si
ecuritatea echipamentelor si instalatiilor, bunurilor mobile si imobile din proprietatea
\chizitorului;

Ofertantii trebuie sd detina licentele de functionare pentru efectuarea serviciilor de paza.
Se vor prezenta Licentele de functionare eliberate in conditiile previzute de Legea
r.333/2003 art.19 si art.31, insotite de:

- Avizele favorabile aferente licentelor de functionare;

- Avizul favorabil pentru persoana care detine functia de conducitor al societitii.
Licentele si Avizele trebuie si fie in perioada de valabilitate att la data prezentrii
ofertei, cit si la data incheierii contractului.

Ofertantii trebuie si doteze personalul de pazi in mod obligatoriu cu mijloace acustice,
luminoase si radio emisie-receptie, inclusiv pentru posturile care au posibilititi de legatura prin
telefonie fixd si mobild in vederea asigurérii legdturii permanente intre posturi si dispeceratele
zonale, a semnalizarii si sesizérii evenimentelor deosebite;

Ofertantii trebuie s asigure echipamentul individual de protectie si de lucru si dotarea
ehnica a agentilor de pazi;
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Ofertantii trebuie sd dispund de un sistem adecvat de comunicare cu echipajele

specializate astfel incét s& permitd interventia prompta si eficienta a acestora;
In cadrul mésurilor de pazi a obiectivelor, bunurilor si valorilor ofertantii sunt obligat

1sa

asigure utilizarea sistemelor de supraveghere electronica existenta in obiective, impotriva efractiei

in conditiile Legii nr.333/2003;

Ofertantii trebuie s@ indeplineascd conditiile de autorizare de cétre IGP, conform

prevederilor Legii nr.333/2003 cu modificarile si completarile ulterioare in vigoare;

Ofertantul va nominaliza persoana care la nivel central raspunde de organiza
conducerea si controlul tuturor serviciilor de paza prestate pentru Spitalul de Boli Cronice
Luca. Persoana nominalizatd pentru coordonarea activitatii de pazid va avea urmatoarele atribut

rea,
Sf.
ii:

- Gestioneazd, conduce si controleaza, exclusiv pentru obiectivele Spitalului de Boli Cronice

Sf.Luca;

- Informeaza In mod obligatoriu conducerea Achizitorului si, dupa caz, organele de politie, despre

eventuale evenimente privind activitatea de pazi si sé tind o evident3 a acestora;
- Coordoneazad programul de pregitire profesionald specificd pentru personalul de pazi
obiectivele Spitalul de Boli Cronice Sf.Luca;

din

Ofertantii trebuie sd asigure serviciile de pazi si interventie la standardele stabilite pentru
desfasurarea activitatilor specifice care sunt obligatorii, in conformitate cu reglementirile legale

in vigoare;
Ofertantii sunt deplin responsabili pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graf

-

1cul

de prestatie convenit. Totodatd sunt rdspunzitori atdt de siguranta tuturor operatiunilor si

metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului propriu folosit pe toatd du
contractului;

rata

Instruirea periodicd a personalului de paza revine ofertantilor, precum si raspunderea care

se deduce din nerespectarea prevederilor legale;
Ofertantul va suporta sanctiunile aplicate in urma controalelor organelor abilitate ia
situatia in care acesta este sanctionat in mod repetat, se va denunta unilateral contractul;

r in

In situatiile sustragerilor de bunuri din obiectivul pazit si in urma cercetirilor efectuate de

organele de politie, dacd se constatd vinovatia agentilor de paza, prejudiciul va fi recuperat d
Ofertant;

e la

Ofertantii trebuie sd facd dovada cid au incheiat protocol de colaborare cu politia si
jandarmeria in vederea asigurdrii interventiilor in cazuri de evenimente deosebite pentru situatii

cand acestia nu pot intervenii singuri, conform legislatiei in vigoare;
VI.4.2 Obligatiile personalului de pazi

Sa cunoasca obiectivul si sd respecte indatoririle ce-i revin fiind direct rispunzator pentru

paza si integritatea obiectivelor si valorilor incredintate;

Sa respecte consemnul postului, s@ asigure paza permanentd a obiectivelor si si ia toate
masurile legale pentru prevenirea, depistarea, impiedicarea si limitarea pagubelor produse ca

urmare a unor fapte care constituie infractiuni si/sau contraventii;
S& cunoascd locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivelor

st

amplasamentelor pentru a preveni producerea oricdror fapte de naturd si aducad prejudicii

Spitalului;

Sos. Berceni nr. 12 Sector 4 Bucuresh
Telefon: 021/334.30.10, Fax: §21/334.30.14
Cod Fiscal © 4340650
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Sé intervind in caz de sustrageri si spargeri indiferent de situatie, si identifice si s retind
ersoanele care Incearca si comita astfel de fapte si sa anunte organul de politie pentru rezolvarea
ituatiei;

Sé intervind in caz de pericol la solicitarile personalului din cadrul obiectivului pazit;

S& raporteze verbal si in scris sefului ierarhic superior orice incercare de sustragere
precum si alte nereguli constatate;

Sa nu permita accesul in obiectivele pazite, a persoanelor aflate in stare de ebrietate;

Sé opreascd si sd legitimeze persoanele care au un comportament atipic aflati intdmplitor
1 arealul pazit prin consemn, iar in cazul infractiunilor flagrante, si opreasca si si predea politiei
pe faptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul infractiunii sau altor fapte ilicite, luAnd masuri
pentru conservarea sau paza lor, intocmind totodatd un proces verbal despre luarea acestor masuri;
Sa ingtiinteze seful ierarhic superior despre producerea oricdrui eveniment in timpul
executdrii serviciului si despre mésurile luate;

Pentu fiecare post de paza se va intocmi un raport de activitate zilnic in care se vor
onsemna evenimentele produse precum si predarea, primirea serviciului. Pe baza rapoartelor
zilnice de activitate ale posturilor de paza, seful de obiectiv va intocmi un raport pentru intreaga
ctivitate de paza la obiectivele stabilite;

In caz de incendii, s ia imediat masuri de stingere si salvare a persoanelor, bunurilor si
valorilor, sa sesizeze pompierii, sd anunte superiorii si politia;

Sa sesizeze politia in legdtura cu orice faptd de naturd a prejudicia patrimoniul unitatii
sanitare si sd dea concursul pentru indeplihirea misiunilor ce revin politiei, pentru prinderea
nfractorilor;

Sa raspundad material pentru pagubele constatate in zonele stabilite prin contract cauzate
din culpa lor, in calitate de comitet pentru prepusul siu, In conformitate cu legea si alte acte
Jurldlce intocmite pentru realizarea acestei raspunderi;

Pe timpul indeplinirii serviciului si fie echipat cu uniformai si insemne distinctive, dotat cu
echlpament de protectie si mijloace necesare desfasurarii unei activititi corespunzitoare (statie de
emlsle receptie, lanterne, mijloace de protectie si aparare armament daca este cazul, etc.)

onform Legii nr.333/2003;

‘ in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul de pazi trebuie si cunoasci si si
respecte prevederile planului de paza al obiectivului caruia i se asigura paza;

| Sa pastreze secretul de serviciu sau datele confidentiale daca prin natura atributiilor de
serv101u are acces la astfel de date sau informatii,

‘ Sa nu se prezinte la serviciu in stare de ebrietate si sa nu consume bauturi alcoolice in
umpu] efectudrii serviciului, in timpul serviciului sa aiba o tinutd decent, ingrijiti;

Sa efectueze supravegherea obiectivului pazit in scopul evitirii furtului, vandalismului, a
comertulm ambulant, cersetoriei, consumului de bauturi alcoolice in perimetru obiectivului;

Sa exercite permanent prestatia de control, respectiv a persoanelor si autovehiculelor in
obiectiv numai pe baza de legitimatii si/sau permis de acces;

| Sa verifice in permanentd in obiectivele nedeservite, iar in cele cu personal dupa
terminarea programului, sistemul de inchidere ferestre, usi birouri, magazii si daci constatd
nereguh sa informeze ierarhic pentru prevenirea oriciror riscuri;

S@ coopereze in permanentd cu factorii desemnati de conducerea Spitalului de Boli
Cromce Sf. Luca in scopul unei bune desfagurari a activitatii de paza;
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V1.4.3 Dotarea personalului de paza
Dotarea tehnico-materiala a personalului de paza se asigura de Ofertant;
Dotarea minima a personalului de paza :
- Echipament cu insemnele prestatorului si legitimatie de serviciu, la vedere;
- Statii radio de emisie-receptie portabile;
- Telefoane mobile;
- Bastoane de cauciuc si tomfe;
- Mijloace de iluminat si semnalizare;
- Mijloace de semnalizare acusticd;
- Mijloace de supraveghere, observare, alarmare, descurajare si imobilizare;
- Mijloace iritant-lacrimogene;

V1.4.4 Documentele de serviciu (conform Legii nr. 333/2003 si HG nr.301/2012

- Registru de procese-verbale pentru predare-primirea serviciului, la fiecare post de paza;

- Registru de evidenta acces persoane;

- Registru de evidenta acces autovehicule;”

- Registru de control, in care se consemneaza controalele efectuate;

- Registru unic de control, In care se consemneaza controalele efectuate de lucratori
politie sau de jandarmerie, dupa caz;

- Registru de evenimente;

VII. MODALITATEA DE PLATA

Plata se va face prin OP in contul de trezorerie al ofertantului in termen de 60 zile d

data acceptdrii si inregistrarii facturii la sediul autoritatii contactante.

Factura va fi prezentatd in termen de 5 zile lucritoare din luna ulterioard pentru car

emite factura, insotitd de Raportul de activitate semnat de ambele parti si pontajul pentru
respectiva.

1 de

le la

e se
luna

Mecanismele de platd, stabilirea penalitatilor pentru neindeplinirea sau indeplinirea
defectuoasd a obligatiilor contractuale sunt prezentate si detaliate in Contractul pentru procedura

in cauza.

VIII. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILO

R

- In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sd-si indeplineasca
obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, cu titlu de
penalitdti conform art. 3 alin. (21) din Ordonanta Guvernului nr. 13/2011 privind dobéanda legald
remuneratorie si penalizatoare pentru obligatiile banesti precum si pentru reglementarea unor
mdsuri financiar - fiscale in domeniul bancar, aprobatd prin Legea nr. 43/2012, cu completarile

ulterioare. Dobanda legald penalizatoare se aplica din valoarea obligatiei neindeplinite pe
fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

- In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile, atunci acestuia 1i revine obligati
a plati, cu titlu de penalitati, dobanda legald penalizatoare prevazuta la art. 3 alin. (21)
Ordonanta Guvernului nr. 13/2011 privind dobéanda legald remuneratorie si penalizatoare pe

Sos. Berceni nr.12 Sector 4 Bucuresh
Telefon: §21/334.30.10, Fax: 021/334.30.14
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SPI

Documentele depuse vor fi opisate si numerotate (1 pe prima pagina).

Ofertantii vor depune la sediul auteritdtii contractante, Registratura din Sos.Berceni
nr.12 Sector 4 Bucuresti, in plic sigilat oferta insotiti de documente doveditoare, pana la
termenul limitd de depunere mentionat in anuntul de publictate.

Sef Serviciu Tehnico-Administrativ
GHERAS!MESCU CLAUDIU
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Lista obiectivului cu posturile pentru care se solicita asigurarea serviciilor de paza

SPITALUL DE BOLI CRONICE Sf.Luca
Sos.Berceni nr.12 Sector 4 Bucuresti

Anexanr. 1

Imobil Spitalul de Boli Cronice Sf.Luca POSTURI
Posturi 24 ore/zi Posturi mobile
Poarta I intrare din sos. Berceni nr 12 1 post (168 ore/sapt)
Poarta Il intrare din str. Moldovita 1 post (168 ore/sapt)

Post mobil in interior (intrare
principala, oncologie)

1 posturi (168 ore/sapt)

TOTAL ORE /SAPT

504

TOTAL ORE/LUNA

11016

Sos. Berceni nr.12 Sector 4 Bucuresti
Telefon: 021/334.30.10, Fax: 02173343014
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