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CONTRACT DE PRESTARI SERVI:CII DE

RINA SIMTEX - ORGANISMUL |PE CERTIFICARE SRL, avand sediul s@

Prestator si
Si
SPITALUL DE BOLI CRONIC

Nr. 394/11756 din 19.09.202

Security level: RINA/CL/SENSITIVE

Nr.iesire 733/ 19.09.2023

{JERTIFICARE
3
g

F. LUCA, cu sediul in Bucuresti,

cial in Bucuresti, Sector 5,

in calitate de

in céiitaté de CLiENT, denumit in continuare

(,CLIENTUL")
au hotarat incheierea prezentul

2. OBIECTUL CONTRACTUL
2.1 In baza prezentului contract
economica pentru certificareg
28.07.2022 - Anexa 1 (achizitl :
schimbul achitarii de catre CL]|
conditiilor din cuprinsul prezenty
2.2 Certificatele aferente siste

| contract, in urmatoarele conditii:

h

CLIENTULUI serviciile prevazute in Oferta
sistemului / sistemelor de management Nr. 2022/CEMRO/1193 - rev.1 din
directa SICAP — Cod Unic de achizitie DA34029655) la prezentul contract, in
NT a pretului contractului astfel cum e e acesta prevazut in baza termenilor si
ui contract. L
:: elor de management ale CLi
emiterea deciziei de certificare Hi achitarea de catre CLIENT a t
prezentului contract. l
2.3 Domeniul solicitat la certi i
2.4 Contractul de prestari sefi
9001 : 2015. 7

Contractul de prestari servi Hii de certificare pentru domenii din
alimentelor nu tine loc de infegistrare la autoritate iar auditurile si
substituie inspectiilor si con toalelor oficiale de siguranta alimentel

3. DURATA CONTRACTULULj
3.1 Prezentul contract intra
astfel cum aceasta este def]
management, a aroduselor, a
certificatului, conform cu ciclul
3.2 Procesul de auditare — Aud
3.3 Procesul de recertificare s¢

4. DREPTURILE S! OBLIGA !
1

PRESTATORUL se obliga sa furnizeze C

ENTUL l vof fi acordate de PRESTATOR dupa
uturor sumelor datorate PRESTATORULUI in baza

care este domeniul acceptat de CLIE T cénform ultimului raport de audit.
icii audit supraveghere anul 1-12 luni in conformitate cu standardul SR ISO

istemul de management la sigurantei
certificatul de conformitate emis nu se
or. |

vigoare incepand cu data semnarii icestuia si are o valabilitate de 12 luni,
hita in CGC (.,Conditii generale contr; ’ctuale privind certificarea sistemelor de
bersonalului si a inspectiilor), si isi incet aza efectele juridice la data de expirare a
Htandardului de referinta indicat in prezenml contract.

ltul de supraveghere Anul 2 — 24 luni se va eféctua pe baza unui nou contract.

i va efectua pe baza unui nou contract. 3

LE CLIENTULUI

drepturi:

formitate in reclame, scrisori, facturi, in
He utilizare a marcii de conformitate a OC, disponibil pe site-ul ; _
PRESTATORULUI confidentialitatea asupra informatiilor furnizate in timpul auditului;
Uimentate la rapoartele de audit si anexele acestora si sa aiba posibilitatea de a face
Jesc si care au fost emise de PRESTAT R

4.1 CLIENTUL are urmatoarel§
a) sa utilizeze marca de con
prevederile din Regulamentul
b) sa aiba asigurata din parte
c) sa formuleze observatii doj
obiectiuni la deciziile care il pr

locatiile care ii apartin, in conformitate cu

d) sa stabileasca cu PRESTATORUL documente de interes comun (ex: ‘Planul de audit’, “Programul anual de
audituri”)
e) sa faca cerere pentru extitiderea/restrangerea activitatilor/locatiilor pentru care au fost certificate sistemele de

management sau extinderea/festrangerea numarului de sisteme de mahagement.

4.2 CLIENTUL are urmatoarejg obligatii:
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a) sa se conformeze cerintelor] PRESTATORULUI atunci cand se re
comunicare cum ar fi internet, b
utilizare a marcii de conformitatd} disponibil pe site-ul

b) sa nu faca sau sa nu permita Weclaratii care sa induca in eroare referi
c) sa nu utilizeze sau sa nu perf
care poate induce in eroare;

d) in cazul retragerii certificarii,

e) in cazul restrangerii domeniuli de certificare sa modifice toate materi
f) sa nu faca referire si sa nu|utilizeze certificarea sistemului sau de
PRESTATORUL a certificat un produs, proces sau serviciu;
g) sa notifice in scris, PRESTH
certificate sistemele de manag
denumirea societatii, sediul soci

ent si despre orice schimbari cu privi

etc.
h) sa se informeze pe toata durﬁ}a de valabilitate a contractului despre dog
paginii web ’ si sa mentina conditiile de certificare pe

He valabilitatea in mod automat (sau va
la data la care CLIENTUL nu mai inde

Certificarea acordata isi va piert
din partea PRESTATORULUI, ¢k
baza certificarii; '
i) sa nu utilizeze marca de con
anularii certificatelor sau pentrujactivitatile/locatiile care au facut obiectu}
referire la certificarea acordata oar pentru activitatile/locatiile incluse in
j) sa permita accesul echipelor g

1

activitatii de certificare, locatif

corective, reclamatiilor in scopuiverificarii conformitatii cu cerintele pentru

de audit asistenta si mijloacelefecesare pentru desfasurarea activitatii
k) sa nu utilizeze marca (marg le) de acreditare, marcile IAF sau EA,

indiferent de forma acestuia;jjaceasta interdictie se extinde si pent
catre CLIENT a obligatiilor prevazute a

CLIENTULUL. Nerespectarea g
orice prejudicii cauzate PRES ATORULUI.
1) in cazul in care CLIENTUL rf
acord comun, conform “Progra
suporta toate cheltuielile de g plasare si costurile echipei de audit
planificata si neefectuata) iar ' ESTATORUL va reprograma auditul in
auditului de supraveghere da |
m) sa informeze RINA SIMTHD
judiciare privind coruptia, avag
PRESTATORUL poate efectlia audituri extraordinare (speciale) si,
suspendare/retragere a certif atului/declaratiei, in functie de gravitat
cheltuielile vor fi suportate de ¢atre CLIENT.
n) Clientul declara ca

| I

imediat cu privire la orice proceduri

o) Clientui se obliga sa nu:

i) plateasca comisioane, pro
ai PRESTATORULUL;

ii) sa intre intr-o relatie com
SIMTEX, ceea ce poate pro
sarcinilor acestora pentru Ri
iii) acorde oricaruia dintre an
de calatorie sau oricare alte

5. DREPTURILE SI OBLIGA
5.1 PRESTATORUL are urm
a) sa intreprinda orice mas
abuzive;

b) sa sisteze activitatile de cditificare in cazul nerespectarii clauzelor p

ca un conflict de interese pentru angaj

jati PRESTATORULUI si/sau alti contr
neficii in natura care pot depasi curtoaz

ILE PRESTATORULUI
oarele drepturi:
a in vederea protectiei marcii de confo
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hita utilizarea certificatului de conformita

TORUL in cazul intreruperii, chiar limit

I, locatiile punctelor de lucru, numarul de

thrmitate pana la data acordarii certificari

le unde isi desfasoara activitatea, inre

reptul PRESTATORULUI la suspendaresd

a citit Codul de etica, publicj

nte sau alte beneficii oricaruia dintre an

ciala cu oricare dintre angajatii PREST
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fe

ra la statutul certificarii in mijloacele de

hsuri, reclame sau alte documente, cerirﬁe care sunt cuprinse in Regulamentul de

tdare la certificarea sa;
i . . . -
e sau a unei parti a acestuia intr-un mod

sh inceteze utilizarea tuturor materialelor p;t)ehcnare care contin o referire la certificare,
asa cum este impus prin Regulginentul de utilizare a marcii de conformitat

alele publicitare;
management astfel incat sa sugereze ca

i

ate, a unor activitati pentru care au fost

re la: conducerea societatii, forma juridica,

angajati, modificari in activitatile certificate

imentele conexe acestuia, prin accesarea
toata durata de valabilitate a certificatelor.

luspendatz—a) si fara niciun fel de formalitati

fi
pEineste oricare din conditiile care au statla

firecertiﬁcarii, pe perioada suspendarii sau
estrangerii certificarii, si in general, sa faca
sertificat;

T
C

audit, in timpul orelor de program ale CLIENTULULI, la toate: documentele aplicabile

jistrarile auditurilor anterioare, actiunilor
certificare si sa puna la dispozitia echipelor
cestora;

LA sub nici o forma, pe nici un document,
ru aplicarea acestor marci pe produsele
hterior, atrage raspunderea acestuia pentru

uza efectuarea unui audit de supraveghere, ferm stabilit anterior de catre parti prin
ului anual de audituri” transmis odata

zcu certificatele de conformitate, acesta va
100% din contravaloarea etapei de audit
cel mai scurt timp posibil, refuzul repetat al
i;certiﬁcarii.

h—::‘gale in curs, inclusiv implicari in anchete

d legatura cu obiectul certificatului/declaratiei, in termenul limita stabilit de lege;

daca va fi cazul, poate lua masuri de
sa si impactul evenimentului n cauza, iar

at pe urmatorul site

gatii RINA SIMTEX si/sau altor contractanti

ATORULUI si/sau alti contractanti ai RINA
ajﬁtii si contractantii respectivi in indeplinirea

a;ctanti ai RINA SIMTEX cadouri, vocuchere
4 obisnuita intr-o relatie comerciala;

rmitate si a imaginii sale impotriva utilizarii
ezentului contract;
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c) sa suspende sau sa retraga celﬁiﬂcatele in situatiile mentionate in Condiff
uselor, a personalului si a inspectiilor, di
elor de management utilizand orice acreditare detinuta de GRUPUL RINA din care

sistemelor de management, a pr
d) sa furnizeze certificarea sisterf]
prestatorul face parte, in cazul inlicare aceasta acreditare exista;
59 PRESTATORUL are urmatofirele obligatii:

a) sa convina cu CLIENTUL dof
perioada auditurilor, etc.

b) sa stabileasca componenta e
cu referentialele stabilite in Oferf
c) sa acorde dreptul de utilizare
de conformitate a OC;
d) sa foloseasca in echipele de Hudit numai auditori si experti competenti
e) sa asigure CLIENTULUI cong tiile de manifestare ale drepturilor acest
f) sa publice numele CLIENTUL U1 impreuna cu activitatile certificate pe
sau restrangerile activitatilor cerfificate, daca este cazul;

g) sa respecte dispozitiile si privederile documentelor internationale in

umentele de interes comun, ex: “Planul

hipei de audit si sa efectueze evaluarea s
economica pentru certificarea sistemeld
marcii de conformitate, in conditiile imp

Security level: RINA/CL/SENSITIVE

generale contractuale privind certificarea

sponibile pe site-ul

de audit”, “Programul anual de audituri”,
istemelor de management in conformitate
de management;

use de Regulamentul de utilizare a marcii
n domeniui certificat.

ia mentionate la pct. 4.1;

ite-ul precum si extinderile

O

domeniu (ex: modificari ale standardelor,

ghiduri si cerinte de acreditare,

isi actualizeze periodic documett

in acest sens, CLIENTUL, prin

astfel de modificare survenita @
valabilitatea certificarii. Verifica

supraveghere programate si/sal
h) sa asigure confidentialitatez
auditurilor, impartialitatea in efe

6. RASPUNDEREA PARTILOH

6.1 CLIENTUL raspunde doar
ca urmare a actiunilor si activ
PRESTATORUL nu va raspung
informatiilor furnizate catre PRE
prepusii acestuia a unor date
certificarea sistemelor de mang
6.2 PRESTATORUL raspunde
toate datelefinformatiile oferite/
6.3 PRESTATORUL nu este

financiara care rezulta direct sg
6.4 PRESTATORUL nu estej|

subcontractorii acestuia.
6.5 Partile convin ca pentru
obligatiilor contractuale de ca

permisa de legislatia aplicabifg

contract.

7. MODIFICAREA Sl INCET
7.1 Orice modificare a contracig
la cheltuieli aditionale) se facd
la prezentul contract. Orice

puncte de lucru) se se fac in
PRESTATOR sau CLIENT.
7.2 Contractul inceteaza, 0dq
documentul Reguli generale @ :
privind certificareasistemelor
7.3. Oricare dintre parti poatg
celeilalte parti, prin scrisoareff
devina efectiva.

REA CONTRACTULUI
| cu acordul partilor contractante, prin sen

odificare a altor elemente contractuale
baza de notificari inaintate de una din pa

e management, a produselor, a personal

thodificari ale legislatiei/reglementarilor in
ele referitoare la cerintele de certificare.
pagina web ' trebuie s
n documentele referitoare la cerintele ¢
lea aplicarii acestor modificari se face i
| neprogramate;

ltuturor informatiilor furnizate de catre C
Htuarea activitatilor sale de certificare, gest

igoare, etc.) motiv pentru care trebuie sa

-

a se informeze si intelege sa accepte orice
e certificare pentru a putea fi mentinuta

n timp rezonabil, cu ocazia auditurilor de

LIENT echipei de audit cu ocazia tuturor
onarea conflictelor de interese identificate;

Lntru daunele/eventualele prejudicii directe cauzate PRESTATORULU! si/sau tertilor
latilor proprii derulate in baza prezentul\JJii contract in vederea acordarii certificarii.
si nu va putea fi tinut raspunzator de cz%tzre CLIENT pentru corectitudinea datelor si
TATOR in scopul prezentului contract s;aéu in cazul furnizarii de catre CLIENT si/sau
:? informatii eronate, incomplete, neactualgzate etc. CLIENTUL nu se poate folosi de
pement evaluate de catre OC pentru a fi exonerat de raspunderea sa fata de terti.

Ipentru corecta aplicare a standardelor CE:‘ referinta la certificare, in masura in care
e CLIENT in scopul certificarii au fost ¢ recte, complete, actualizate, nealterate etc.
raspunzator catre terte parti pentru pagube de natura personala, materiala sau
indirect din activitatile CLIENTULUL
aspunzator pentru activitatile, produse

HO

> si servicile furnizate de CLIENT si de

brice pretentie ridicata de catre CLIENT/PRESTATOR in legatura cu executarea
e una din parti, raspunderea acestora, se va limita in total si cumulativ, in masura

., la tariful contractat, pana la data emiterii pretentiei, in conformitate cu prezentul

lui care se refera la conditiile economice (modificare tarife, termene de plata, referinte
hnarea de catre acestea a unui act aditional
(schimbare denumire Organizatie, adresa,

rti si care vor fi prelucrate in consecinta de

a cu decizia PRESTATORULUI de retra
certificare a sistemelor de management

gere a certificatelor, in conditiile descrise in
,}respectiv a Conditiilor generale contractuale
ului si a inspectiilor.

ctului, intocmita in forma scrisa si transmisa
u cel putin 30 de zile inainte ca aceasta sa

solicita denuntarea unilaterale a contra
ecomandata cu confirmare de primire, ¢

7.4. De asemenea, oricare di
a celeilalte parti, prin trimiteref

SYS-01-F5/02.2020

tre parti se poate retrage din prezentul cg

ntract, fara a fi tinuta sa dovedeasca o culpa

unei notificari cu cel putin trei luni anterior datei efective a retragerii, care va fi intocmita
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in forma scrisa si comunicata cgjeilalte parti prin scrisoare recomandatacu confirmare de primire sau prin posta
electronica certificata.
7.5. In cazul retragerii, Client}l trebuie sa plateasca PRESTATORUYLUI 100% din taxa convenita pentru
auditul/serviciul programat pentrgjanul in care organizatia solicita retragereg.
7.6. In cazurile mentionate mai lLs, toate tarifele convenite activitatilor désfasurate de PRESTATOR pana fa data
intrarii in vigoare a retragerii suntiplatibile.
7.7. In cazul in care organizatia r#fuza efectuarea unui audit de supraveghgre, ferm stabilit anterior de catre parti, de
comun acord, conform ,, Programuiui anual de audituri”, acesta va suporta toate cheltuielie de deplasare si consturile
echipei de audit ( 100% din cgptravaloarea echipei de audit planificata si neefectuata) , iar RINA SIMTEX va
reprograma auditul in cel maf| scurt timp posibil. Refuzul repetat al auditului de supraveghere da dreptul
PRESTATORULUI sa suspende certificarea.
7.8 Incetarea contractului din orife motive nu va avea efecte asupra oblig atillor de plata scadente intre parti.

8. CONTESTATII, LEGISLATIA|APLICABILA SI SOLUTIONAREA LITIGHLOR

8.1 Contestatiile la deciziile legaf¢ de certificare se vor solutiona conform documentului Reguli generale de certificare
a sistemelor de managemen}] respectiv Conditiilor generale contractuale privind certificarea sistemelor de
management, a produselor, a pdrsonalului si a inspectiilor
8.2 Prezentul contract, precumﬂ obligatiile partilor care rezulta din derularea acestuia, se supun legislatiei romane
in vigoare.
8.3 Partile convin ca toate neintglegerile rezultate din interpretarea, executarea sau incetarea acestui contract sa fie
rezolvate pe cale amiabila.
8.4 In caz contrar, orice litigiu]decurgand din sau in legatura cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea,
executarea ori desfiintarea lui, §e va solutiona prin apelarea la instantele judecatoresti competente din municipiul
Bucuresti.

9. CONDITII DE PLATA

9.1 Valoarea prezentului contrajgt de de 2.700 RON, la care se adauga TVA conform legisiatiei in vigoare.

9.2 CLIENTUL se obliga sa efefitueze plata tarifelor conform termenelor stabilite in cuprinsul Anexei 1, prin transfer
bancar si folosind detaliile con I lui bancar al firmei, conform specificatiijor din contract. In cazul in care nu exista
specificatii diferite in cuprinsul nexei nr.1, Clientul poate efectua plati electronice ( e-payment) din zona ,, Member
Area" a portalului RINA, alegand una dintre optiunile disponibile.
9.3. In cazul in care partile nu .'(\ nvin altfel, Clientul va plati tarifele mentionate in cuprinsul Anexei nr.1 in termen de

30 de zile de la receptionareg facturii fiscale, sub sanctiunea platii unor penalitati de intarziere reprezentate de
dobanda legala valabila la mo

¥entul efectuarii platii, plus 2%.
9.4 Certificatele se elibereaza mai dupa achitarea integrala a tarifului 3 ferent in Anexa 1 si sub rezerva indeplinirii
de catre CLIENT a tuturor condltiilor prevazute in documentele de certifi :are pentru certificarea/certificarile care fac
obiectul contractului. |
9.5 Pentru emiterea oricarui ceftificat intre etapele de audit se va achita un tarif de 50 Euro+TVA (echivalent in lei la
cursu! oficial BNR din ziua plat ).
9.6 Cheltuielile legate de depldkarea auditorilor in alta localitate decat localitatea de domiciliu (ex: bilete de tren la
clasa |, cheltuielile generate ! utilizarea autoturismelor din parcul PRESTATORULUI firmei), cazarea membrilor
echipei de audit (hotel 3 stele) Li masa nu sunt cuprinse in tariful prevazut in Anexa 1 1a prezentul contract. Aceste
cheltuieli vor fi suportate in -‘j sivitate de catre CLIENT si vor fi achitate ,La cost” in baza facturii si a documentelor
justificative transmise de catre|k RESTATOR, conform termenelor de plata stabilite in cuprinsul Anexei 1. Cheltuielile
pentru deplasarea observato lor, generate de participarea acestora la auditurile de certificare initiala si/sau de

supraveghere programate cu 3 ordul prealabil al CLIENTULUI, sunt suportate de catre PRESTATOR.

10 NOTE
101 La cererea CLIENTULY! si numai dupa achitarea a 50% din valoarea totala a AUDITULUI INITIAL,

PRESTATORUL va elibera o §deverinta (Notificare) prin care se confirma initierea procesului de certificare in baza
prezentului contract.
10.2 In cazul identificarii unor leconformitati majore/minore, CLIENTUL trebuie sa transmita la OC, in maximum 10
zile, Fisele de neconformitatejgompletate cu identificarea cauzelor, corectiilor, actiunilor corective si/sau preventive
si termenele de finalizare coregpunzatoare. In cazul identificarii unor neconformitati majore, verificarea implementatii
corectiilor, actiunilor corectivelisi/sau preventive se face in cadrul unui audit de urmarire ia sediul organizatiei (a se
vedea punctul 10.6).
10.3 Acordarea certificatelor 3g face in situatia in care neconformitatile majore au fost inlaturate prin implementarea
tuturor corectiilor, actiunilor derective si/sau preventive corespunzatod re sau pentru neconformitatile minore s-au
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identificat corectiile, actiunile corfictive si/sau preventive corespunzatoare in vederea remedierii in cel mai scurt timp
{

a acestora.

i

10.4 Pentru decizia de mentinef¢ anuala a certificarii se efectueaza auditurile de supraveghere programate dupa

i

cum urmeaza: primul audit de sypraveghere (S1) se efectueaza pana la maximum 12 luni de la ultima zi a etapei a

2 a auditului de certificare initialﬁI al doilea audit de supraveghere (S2)
la ultima zi a etapei a 2 a auditu
luni de la ultima zi a etapei a 2 ajpuditului de certificare initiala.

S€ §efectueaza pana la maximum 24 luni de

i

i de certificare initiala, auditul de recertificare se efectueaza pana la maximum 36

h

Neefectuarea auditurilor de supfpveghere pana la data limita mentionata §implica suspendarea certificarii pentru o
perioada de trei (3) luni incepandg cu data stabilita in “Programul anual de |audituri” transmis odata cu certificatele.

10.5 Daca sunt modificari panalla initierea etapei 2 in ceea ce priveste conditiile declarate de CLIENT (numar de
angajati, domenii de certificare, [livel de complexitate, numar de locatji et¢) contractul va fi actualizat corespunzator

in baza unui act aditional semnaj de catre ambele parti.

10.6 In functie de nivelul sistefhului evaluat, echipa de audit poate fa
certificatelor conditionat de efe¢tuarea unui audit de supraveghere su
Il necesar efectuarii unui audit de suprav

suplimentar este de 2/3 din tim

11. FORTA MAJORA

e propunerea de acordare/mentinere a
limentar la 6 luni. Durata acestui audit
ghere.

5 J00 0 T )

11.1. Forta majora convenita cdffind evenimentul imprevizibil si de neinlaturat, intervenit dupa intrarea in vigoare a

prezentului Contract si care imp
Forta majora exonereaza partgg
Cazului de Forta Majora confir
majora in sensul acestei clauzelf
etc.
11.2 Notificarea aparitiei Cazul
producerea evenimentului invoc :
a Romaniei.
11.3 Daca Forta Majora actiong
avea dreptul sa notifice celeilal
pretinda celeilate daune interes

12. CONFIDENTIALITATE
12.1 Partile sunt obligate ca pg
sa pastreze confidentialitatea
clauzelor sale. ,
12.2 Sunt exceptate de la pré

i de Forta Majora se va face de catre

dezvaluire s-a primit acordul pre
circulatie publica si cele solicitgfe de organele abilitate ale statului, in ba
12.3 Totalitatea informatiilor ¢
executarea contractului. Auditdy
anumit mod in procesul (proceg
12.4 La incheierea prezentului
sa distruga toate documente ¢

13. COMUNICARI/NOTIFICA
13.1 Orice comunicare intre pa[ti, se face sub forma scrisa (fax, e-mail)
Pentru PRESTATOR: Bucuresti

ele) de certificare, sunt obligate la un an

nﬁdentiale.

ddica partea sau partile sa-si indeplineaséé in tot sau in parte obligatiile contractuale.
care o invoca de indeplinirea obligatiilor care ii revin, pe durata de existenta a
tat de Camera de Comert si Industrie a Romaniei. Sunt considerate cazuri de Forta
prejurari ca: razboaie, revolutii, incendi catastrofe naturale, carantina, embargou

partea interesata in termen de 5 zile de la

t si pe baza certificatului de forta majora eliberat de Camera de Comert si Industrie

L-a sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va
te parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa

iperioada valabilitatii prezentului contract, precum si 2 ani dupa incetarea acestuia,
datelor, a documentelor si a informatiilor obtinute in baza acestuia, precum si a

ederile pct. 12.1 urmatoarele date, do@umente si informatii: cele pentru a caror
Lalabil si scris al celeilalte parti contractante, cele care la data dezvaluirii lor sunt de

za unei obligatii legale de informare.

circula intre parti nu va putea fi folosita in alte scopuri, in afara de cele legate de
ii prestatori de servicii sau salariatii, si, in general, toate persoanele implicate intr-un

;ﬁajament de confidentialitate profesionala.

Lontract sau in caz de reziliere, fiecare parte va putea cere celeilalte sa returneze sau

a urmatoarele adrese:

Simpla comunicare la adresa fle mai sus reprezinta dovada suficienta pgpntru indeplinirea procedurii de comunicare
/ notificare indiferent de actul ffansmis (adresa, contract, factura, alte instiintari). Lipsa unui raspuns in termen de
10 zile de la data comunicarii {pchivaleaza cu acceptul documentului transmis, inclusiv a celor referitoare la plata

(instiintare, factura).
Contractul se semneaza intrgi partile prezente sau la distanta, caz in

care acesta va fi transmis de fiecare parte

celeilalte parti prin fax / e-majj, fiecare dintre partile semnatare urmand_@ a pastra 1 exemplar cu propria stampila si

semnatura in original si cu stgdmpila si semnatura celeilalte parti in copie.

$YS-01-F5/02.2020
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Security level: RINA/CL/SENSITIVE

14.1 Datele dumneavoastra

cdi caracter personal sunt procesate de catre RINA spa, in calitate de Operator, in

14. PREVEDERI PRIVIND PREJUCRAREA DATELOR CU CARACTER{ERSONAL
t

modurile si scopurile descrise injinformarea referitoare la prelucrarea dat

Regulamentul (UE) 2016/679, d

lor cu caracter personal RINA, denumita

umit in cele ce urmeaza ,,GDPR".

Notificarea privind confidenElitatea RINA” pusa la dispozitia dumneavoastra in conformitate cu rt. 13 din

14.2 Operatorul este RINA Spajicu sediul in

contract de prestari servicii (de

14.3 Aveti dreptul sa va retraget onsimtamantul in orice moment, in spe

. . . * su care aveti si/sau puteti semna un
nlimit in cele ce urmeaza ,,Operatorul). J
i:aI cu privire la consimtamantul dat pentru

procesarea datelor dumneavogstra in scopurile mentionate la pun:ftul 2 litera (b), scriind un e-mail la
Acesta nu cdmpromite indeplinirea contractului de pre ;:tari servicii.
14.4 In plus, in calitate de pers@iana vizata, puteti exercita drepturile preve:xzute in art. 15 si urmatoarele din GDPR,

prin trimiterea unei scrisori
Responsabilului cu Protectia D

récomandate ta RINA spa, in atentia
lor sau prin trimiterea unui e-mail la adresa: -

14.5 Operatorul poate fi contactat prin intermediul datelor de contact indi :zate pe site-ul web:" ’ , precum
si la adresa de e-mail a Responiiabilului cu Protectia Datelor: ’

15. DISPOZITII FINALE

15.1 Prin semnarea contractuhﬁ CLIENTUL se angajeaza sa se conform;eze prevederilor acestuia, in caz contrar
| ;

PRESTATORUL avand dreptu

15.2 Prevederile prezentului cofjtract se completeaza cu dispozitiile legal

aplicabil in Romania.

a suspende/retraga certificarea acordata.

in vigoare si cu prevederile Codului Civil

I
15.3 Prezentul contract a fost intocmit in 2 exemplare la data de 19.99.2023 din care 1 (un) exemplar pentru

PRESTATOR si 1 (un) exempid

pentru CLIENT, toate cu valoare de oridinal.

Din partea, Din partea.elientulur,

RINA SIMTEX - SPITALUL/DE/BOLI CRONICE SF.LUCA
ORGANISMUL DE CERTIFICARE SRL Bucuresti '
Bucuresti

DIRECTOR COMERCIAL

SYS-01-F5/02.2020

MANAGE

BIRECTOR FINANCIAR - CONTABIL

AVIZAT JURIDIC

Viza C.F.P.P.

ServiciulAchizitii Publice, Aprovizionare, Urmarire
Contracte,,
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SPITALUL DE BOLJ CRONICE SF. LUCA

In Atentia:
Tel:
Fax
E-mail:

Romania, 28/07/2022

OFERTA ECONOMICA PENTRU CERTIFICAREA SISTEMULLlﬂ DE MANAGEMENT

Suntem onorati ca veddti in RINA SIMTEX-OC un potential partener pentru certificarea sistemului

dumneavoastra de management.

Pe baza datelor puse la di§pozitie in “Chestionarul Informativ pentru oferta”, va transmitem oferta noastra.

1. OBIECTUL OFERTEL

Certificarea si mentinerea certificarj pentru conformitatea sistemului de management cu standardul:

- 1SO 9001:2015. Aceasta certifi

hre va fi emisa n conformitate cu acreditarea] RENAR detinuta de RINA SIMTEX.

Evaluarea conformitatii sistemului Fistemelor de management se va efectua pentru sediul social din:

2. ACTIVITATI TEHNICE —j

Certificarea conformitatii sistemel

- Analiza cererii;
- Planificarea auditului;

- Activitati de audit : efectuarealfa
n

de certificare/recertificare/me
- Activitati ulterioare auditului.

Bucuresti (B ) - ROMANIA

ROGRAM DE AUDIT PENTRU CICLUL DE CERTIFICARE:

de management consta in urmatoarele activitati:

uditului la sediul/sediile clientului, evaluarea dosarului de certificare, luarea deciziei
nere, eliberarea/actualizarea certificatului;

Desfasurarea procesului de certifipare este descrisa in documentele prezentate la punctul 8. Aceste documente fac parte

integranta din prezenta oferta.

Prezentam mai jos (in tabelul 1}} programul de audit pentru un ciclu de certificare de 3 ani, alcatuit din audit de

certificare/recertificare, doua audifyri de supraveg

Valorile indicate in tabelul 1 s
schema/schemele de certificare

here anuale si audit de recertificare.

refera la timpul total de audit, stabilit in conformitate cu ghidurile 1AF, pentru
ntionat/e la punctul 1.

Tabelul nr. 1:
TIMP DE AUDIT (zi /|auditor)
STANDARD(E)
AUDIT DE xRTIFICARE AUDIT DE SUPRAVEGHERE AUDIJ’ DE SUPRAVEGHERE RECERTIFICARE
- 3022 12 LUNI - 2023 24 LUNI - 2024 36 LUNI - 2025
1SO 9001:2015 145 2,5 2,5 75
SYS-01-F4/07.2021 1/4




3. CADRUL FINANCIAR:

Prezentam mai jos propunerea noagfra economica pentru procesul de certificare descris mai sus:

Tabelul nr. 2:

STANDARDE: 1SO 9001:2015

Tarife*, (RON)

AUDIT DE CERTIFICARE 5.200,00
AUDIT DE SUPRAVEGHERE 12 LHNI 2.700,00
AUDIT DE SUPRAVEGHERE 24 LRINI 2.700,00

*Note:
- Tarifele includ dreptul de utilizare F
- Tarifele nu includ T.V.A.

4. CHELTUIELI

Cheltuielile legate de deplasarea

tren la clasa |, cheltuielile generatg prin uti

marcilor de conformitate RINA SIMTEX-OC

ditorilor in alta localitate decat localitatea de domiciliu (ex: bilete de avion, bilete de
lizarea autoturismelor din parcul RINA

SIMTEX-OC pentru care se va aplica

un tarif de 0.25 euro/km), cazarea gnembrilor echipei de audit (hotel 3 stele) si masa sunt cuprinse in tariful prevazut in

Tabelul nr. 2 - “Cadrul Financiar”.

Pentru emiterea oricarui certificat ifitre etapele de audit se va achita un tarif de 5(

din ziua platii.
La cererea CLIENTULU! si numai
elibera o adeverinta (Notificare) pri

5. MODALITATE DE FACTURARE SI PLATA

Facturile vor fi emise de RINA SIM]

euro, convertibili in RON la cursul BNR

dupa achitarea a 50% din valoarea totala a AUDITULUI INITIAL, RINA SIMTEX va

care se confirma initierea procesului de certificare in baza prezentei oferte.

F'EX-OC dupa desfasurarea fiecarei etape de audit.

Plata se va face dupa efectuarea lizitelor de audit. La aceste valori se adauga TVA conform normelor legale.

Certificatul se va emite sise va tr

6. VALABILITATEA OFERT

Valabilitatea prezentei oferte
certificatului/certificatelor acordat/
Ofertei.

ste

7. GARANTII

RINA SIMTEX-OC va garanteaza
Totodata va asigura deplina cg

smite dupa efectuarea platilor aferente.

de la data semnarii

de catre ambele parti
ordate cu conditia mentinerii informatiilor furnizate de catre CLIENT la data intocmirii

pana la data expirarii

competenta, corectitudinea si promptitudinealin desfasurarea procesului de certificare.
 fidentialitate a informatiilor in posesia carora intra in timpul efectuarii auditului,

impartialitatea in efectuarea activithtilor sale de certificare si gestionarea conflictelor de interese identificate.

8. PROCESUL DE CERTIHICARE/RECERTIFICARE SE VA DESFASURA SUB URMATOARELE REGULI SI

REGULAMENTE:

= Conditii generale contractu
inspectiilor (cod CGC)

= Reguli generale de certificarg a sis

= Regulamentul de utilizare a arcii

Acestea sunt disponibile pe site-

temelor de management (Cod RG)

pentru certificarea sistemelor de management, a produselor si a personalului si a

de conformitate a organismului de certificare (Cod RM)

nostru




Prezenta oferta acceptata de CLIENIT reprezinta un contract in forma simplificata, pe toata durata de valabilitate a

certificatului. Orice modificare a pr
sistemelor de management, a prod
certificare a sistemelor de manage

Speram ca oferta noastra sa in
jucram impreuna.
Cu consideratie,

Raluca HALIT
DIRECTOR COMERCIAL,

Se completeaza de catre CLIENT

ACCEPT OFERTA DE FATA:

entei oferte se va face conform Conditii generale contractuale pentru certificarea
elor si a personalului si a inspectiilor (cod CGC), respectiv a Regulilor generale de
nt, cod RG.

eplineasca cerintele si asteptarile dumneavoastra si ne-ar face deosebita placere sa

Se accepta in mod expres faptul cdpfertei fi sunt aplicabile direct prevederile documentelor prevazute la Pct. 8.

Nume:

Functie:

Data:

Semnatura si stampila




E DE CERTIFICARE A SISTEMULUI DE MA

NAGEMENT

Denumire organizatie

Adresa Sediu Social Bucuresti (B ) ROMANIA
Reprezentant legal
Persoana de contact
Cod fiscal si atribut fiscal Telefon Fax E-Mail

Denumire

Adresa

Persoana de contact

Telefon

Text Romana

Activitatile :l
BUCURESTI (B), ROMANIA — ACTIVITATI DE ASISTENTA
INGRUJIR]
MEDICAL
MEDICAL
IMAGISTEEA MEDICALA, ANALIZE MEDICALE DE LABO

LABORAEDR DE RECUPERARE, MEDICINA FIZICA SI BALNEOLOGIE - CAEN 8690/ EA38C

1SO 9001

l‘ n domeniul de certificare se desfasoara la Sediul Social
PALIATIVE), INCLUSIV STUDII CLINICE (GERI
L, MEDICINA INTERNA) - CAEN 8610/ EA38A; 72
\ SPECIALIZATA (AMBULATOR) - CAEN 8622/

SPITALICEASCA (CRONICI, RECUPERARE,

£A38B; INVESTIGATII DE RADIOLOGIE SI
RATOR, EXPLORARI FUNCTIONALE,

din :

ATRIE SI GERONTOLOGIE, ONCOLOGIE
19/ EA34; ACTIVITATI DE ASISTENTA

Text Engleza

CLIENTUL se angajeaza sé&:

Spatiu de completat de RINA SIM]]

Respecte expres dispozitiile
(Cod RG);

sad acorde asistenta necesa

certificare/recertificare si supr:

sa respecte conditiile econom

care prezentul formular face

vizitelor pentru fiecare standafl

care se solicita certificarea:

s& achite catre RINA SIMTEX]
acest sens, chiar si in cazg§ in care procedura de certificare nu se

conformitate;

s3 efectueze viramentele comy

i echipei de audit din cadrul organismul
eghere, precum si observatorilor care insotes
e definite Tn documentul RINA SIMTEX nr. 2
rte integranta. In cazul cererii de certificare s
H care face obiectul ofertei sus-mentionata),

prinse in Regulamentele/ Reguli generale de certificare a sistemelor de management

i de certificare in timpul auditurilor de

¢ echipa de audit RINA SIMTEX;

022/CEMRO/1193 rev.1 din 28.07.2022 din

istem de management integrat (efectuarea
indicati mai jos celelalte standarde pentru

1SO 9001

2015

ensatiilor facturate in termenii si conform mod

Stampila si Semnatura
(Reprezentantul legal sau imputernicit auto

EX

Hrepturile referitoare la activitatea de certificare si s& ramburseze cheltuielile sustinute in
finalizeaza cu eliberarea Certificatului de

alitatilor contractuale stabilite

rizat)

Semnatura

Data Respo

nsabil desemnat
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