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SPITALUL DE BOLI CRONICE

3.3 Termenul ,,zi" sau , zile” salf orice referire la zile reprezinté zile calendaristice, daca nu se specificd Tn mod
diferit.

4. Obiectul contractului
4.1 Obiectul contractului 1l repmzinta prestarea de Serviciu lunar de interconectare si expediere mesaje de

informare al apartinatorilor E ientilor — SIAP, volum expediere 450ﬁcredite/luna.
4.2 Prestatorul se obliga sa pre eze serviciile in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin
i

prezentul contract. |
4.3 Achizitorul se obliga s& platffasca pretul convenit pentru indeplinirea contractului.

5. Pretul contractului
5.1 Pretul convenit pentru Tndep
de 1,800.00 lei fara TVA, la ca
lei, suma totald platibild dupa p
5.2. Facturarea de face in baza
5.3. Pretul unitar al serviciilor
si ramane ferm in lei pe toata d

inirea contractului este de 900.00 lei / l:uné fara TVA. Valoarea contractului este
e se adauga TVA 19% in valoare de 3@42.00Iei, valoarea total este de 2,142.00
sstarea serviciilor, in termen de 60 zileéde la primirea facturii la achizitor.
apoartelor de confirmare semnate de échizitor.

Hte cel declarat in propunerea ﬁnanciaré , parte integranta a prezentului contract
rata de valabilitate a contractului. |

dctului
este de la 01.11.2023 pana la 31.12.2023. Prezentul contract se poate prelugi

He maxim 4 luni in functie de bugetul alocat.
lepe la data 01.04.2023. ’

6. Durata si executarea cont
6.1 Durata prezentului contrac
prin act aditional pe o perioad
6.2. Executarea contractului in

7. Documentele contractului
7.1 Documentele contractului gint: 1
e Oferta de pret nr. 1284p/13.10.2023. ‘

8. Obligatiile principale ale 'l
8.1 Prestatorul se obliga sa preisteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate.
8.2 Prestatorul se obliga sa pr teze: :
= Servicii lunare de interfonectare prein intermediul unui conector API;
«  Servicii lunare de expiere mesaje 4500 credite/luna, 1 credii; reprezinta 1 SMS cu 160caractere;
= Dupa epuizarea creditglor SMS incluse in pachet, pretul unui credit este de 0.036 euro fara TVA. 1 cretit
= 1 SMS trimis cu 160|He caractere cu tot cu spatiu, fara diatcritice, fara caractele speciale;
= Pune la dispozitie un ggrviciu de notificare automata de indata ice numareul de credite scade sub un prag
prestabilit, precum si daca acestea au fost epuizate; |
=  Se poate suplimenta fjumarul de credite, urmand ca acestea sa fie facturate in luna urmatoare sau se
poate opri expedierea esajelor, doar in urma solicitatii achizitorului.
8.3 Prestatoru! se obligs sa dgppagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i.  reclamatii si actiuni injjustitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, marci inregist ke etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatile sau utilajele folosite
pentru sau n legaturdicu serviciile achizitionate; |

ii. daune-interese, costu taxe si cheltuieli de orice natura aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de
incalcare rezults din fispectarea caietului de sarcini (daca este cazul), intocmit de catre achizitor.

ey "
8.4 Prestatorul se obliga sa {

opuna factura insotitd de documente justificative la registratura unitatii sanitare,
(N procesului-verbal de receptie. |
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bnformitate cu legislatia civild sau penald, dupa caz, pentru nerespectarea
| contract si in anexele acestuia.

izitorului
tioneze serviciile prestate in termenul gonvenit.
easca pretul serviciilor catre prestator in termen de cel mult 60 de zile de la

9. Obligatiile principale ale ag
9.1 Achizitorul se obligé sa rece
9.2 Achizitorul se obliga sa pl§
receptia serviciilor si primirea fa
9.3 Daca achizitorul nu onoreal} facturile in termen de 14 zile de la expirarea perioadei prevazute convenite,
prestatorul are dreptul de a sistg{prestarea serviciilor. Imediat ce achizitci:rul onoreaza factura, prestatorul va relua

prestarea serviciilor in cel mai ggurt timp posibil.

10. Sanctiuni pentru neindegfinirea culpabila a obligatiilor
10.1. In cazul in care, din vina sff exclusiva, prestatorul nu reuseste sé-:;:i; indeplineasca obligatiile asumate, atunci
achizitorul are dreptul de a ddqfuce din pretul contractului, cu titlu de penalitéti conform art. 3 alin. (21) din
Ordonanta Guvernului nr. 13/#011 privind dobanda legalad remuner;%ltorie si penalizatoare pentru obligatiile
banesti precumn §i pentru regle entarea unor masuri financiar - fiscale ﬁn domeniul bancar, aprobata prin Legea
nr. 43/2012, cu completarile jjulterioare. Dobanda legala penalizat}oare se aplicd din valoarea obligatiei
neindeplinite pentru fiecare zi d¢ intarziere, pana la indeplinirea efectiv% a obligatiilor.

10.2. in cazul in care achizitoruinu isi onoreaz obligatiile, atunci acestuia i revine obligatia de a plati, cu titlu de
penalititi, dobanda legal& penalfzatoare prevazuta la art. 3 alin. (21)din Ordonanta Guvernului nr. 13/2011 privind
dobanda legald remuneratorie |bi penalizatoare pentru obligatiile b&nesti precum si pentru reglementarea unor
masuri financiar - fiscale in dbmeniul bancar, aprobata prin Legea nr. 43/2012, cu completarile ulterioare.
Dobanda legalé penalizatoare He aplica din valoarea obligatiei neindeﬁlinite pentru fiecare zi de intarziere, pana
la indeplinirea efectivé a obligaggilor. ‘

10.3. Nerespectarea obligatiilo
de a considera contractul rezi
orice alté formalitate (pact comgsoriu de gradul 1V) si de a pretinde p!at:a de daune-interese.

11. incetarea contractului
1

a) prin ajungerea la termen; E

b) prin acordul pértilor consem |

c) Tn cazul imposibilitatii fortuity de executare a obiectului contractului;

d) prin reziliere, in cazul in cargiuna din parti nu 1si executd sau executd necorespunzator obligatiile contractuale;

e) in caz de faliment sau reorggnizare judiciara a prestatorului;

f) in cazul in care una dintre garti cesioneaza drepturile si obligatiile }sale prevazute Tn prezentul contract, fara

acordul celeilalte parti; :

g) In cazul in care una dintre

printr-o notificare scrisad, de

prezentului contract;

11.2 Rezilierea prezentului ¢

contractante

11.3 Achizitorul isi rezerva dn

scrisa fara nici o compensatie

din contract indeplinita la data

arti isi incalcd una sau mai multe dintre obligatiile sale, dupé ce a fost avertizata
tre cealalta parte, c& o noud nerespectare a acestora va duce la rezilierea

Hntract nu va avea nici un efect asupra obligatilor deja scadente intre partile

dhtul de a denunta unilateral contractul de prestari servicii printr-o simpld notificare
Prestatorul are dreptul de a pretinde npmai plata corespunzatoare pentru partea
Henunt&rii unilaterale. 5
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12. Receptie si verificari
12.1 Achizitorul are dreptul de
prevederile din propunerea tehnj
12.2 Receptia serviciilor se va fifectua atat din punct de vedere calitativ, cét si cantitativ la terminarea duratei
contractului sau anterior aceste{fate daca serviciile au fost prestate integral.

b verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu

lui
steaza, acesta raméane ferm pe toata perioada de derulare a contractului.

13. Ajustarea pretului contrac
13.1 Pretul contractului nu se aj

14. Amendamente |
14.1 Parile contractante au dgeptul, pe durata Tndeplinirii contractuﬁui, de a conveni modificarea clauzelor

contractului, prin act aditional, [pumai n cazul aparitiel unor circumstén’;e care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si care nufpu putut fi prevazute la data incheierii contractului precum si pané la aprobarea
bugetului achizitorului. i

15. Cesiunea
15.1 inir-un contract de achizit publica este permisa doar cesiunea creantelor nascute din contract, obligatiile

nascute ramanand in sarcina pfrilor contractante, astfel cum au fost stipulate i asumate initial.

16. Forta majora
16.1 Forta majora este constatg
16.2 Forta majord exonereaza
toatd perioada in care aceasta
16.3 Indeplinirea contractului
drepturile ce li se cuveneau pa
16.4 (1) Partea contractanta c
complet, producerea acesteia §
(2) Partea contractanta cf
de fortd majora. |
16.5 Dacé forta majora actiongbza sau se estimeaza ca va actiona o p}erioadé mai mare de 6 luni, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celfjilalte parti incetarea de plin drept a prézentuiui contract, fara ca vreuna din parii

s3 poata pretinda celeilalte da [ e-interese.

5 de o autoritate competenta.

artile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
hctioneaza. f

a fi suspendatd in perioada de acfiune a fortei majore, dar fard a prejudicia
ilor pana la aparitia acesteia.

e invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
sé& ia orice masuri care i stau la dispofzi;ie in vederea limitarii consecintelor.

re invocé forta majord are obligatia de @ notifica celeilate parti incetarea situatie

17. Solutionarea litigiilor
17.1 Achizitorul si prestatorujjvor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,

orice neintelegere sau disputjare se poate ivi Tntre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.
17.2 Dac3, dupa 15 de zile d¢f la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve Th mod amiabil o divdfgentd contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre
instantele judecatoresti din Rd ania. |

tontractul

18. Limba care guverneaza [
bntractul este limba romana.

18.1 Limba care guverneaza {

19. Comunicari ;
19.1 (1) Orice comunicare nfge pari, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s3 fie transmisa in

scris.
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La contractual de prestari serv

Art. 1. Obiectul anexei — Descilerea Serviciilor

Serviciu lunar de interconectage si expediere mesaje
Sunt incluse in serviciul lunar: 4400 credite / luna.

Dupa epuizarea creditelor SMS cluse in pachetul lunar, pretul unui cre

Anexa nr.1

icii nr. 463/13709 din 31.10.2023

dit este de 0.036 euro fara TVA. 1

credit = 1 sms trimis (in limita a [{60 de caractere cu tot cu spatiu, fara diacritice, caractere speciale). Va

punem la dispozitie un serviciu
pachetul contractat) scade sub
credite ramase este zero). Pute
acestea sa fie facturate (in urm

suplimentarea numarului de creffite. |

e Persoana unica de cont
pentru serviciile, echipam

e Nivele de prioritate si ti

i de raspuns si remediere de la Furnizor

notificare automat de indaté ce numérul de credite (rmase din
prag prestabilit, precum si daca acestea au fost epuizate (numér de
, la solicitarea dvs, sa suplimentam numarul de credite, urmand ca
oarea luna) sau s oprim expedierea de mesaje dacé nu se doreste

t pentru solicitarea de Modificari (Adaugari/Stergeri) de configuratie
tele si functionalitatile existente in productie: Limbau-David Georgiana

DERANJAMENTE:
Timp maxim
. 1 : remediere/
Pr:gnf;t . Descriere _; :‘én;n pp uzz I;ecomandare
e a contacta
_ furnizori terti
Impact majgr asupra functionarii sistemului. . [Imediat, intrucat
Major Problema impiedicé desfasurarea activitatii companiei, se notifica # uee
procesul de activifpte este serios afectat si nu mai poate | Furnizorului si
continua, pierddtea functionalitatilor devenind critice. prin telefon
Impact semnifcativ asupra functionarii sistemului.
Problema impiedlca desfasurarea in conditii normale a 2 sile
Mediu activitatii utilizatgyilor. Nici o solutie alternativa nu este | 4 ore fiieiiGaEe
disponibil3, iar actijftatea utilizatorilor poate totusi continua,
ndf Tntr-un mod restrictiv. |
Impact Mirjpr asupra functionarii sistemului.
Problema afectfaza minor sau deloc functionalitatile
. sistemului. Impactuljreprezinté un inconvenient care necesité . 4 zile
ML solutii alternaizive ntru refacerea functionalitailor dar caré L lucratoare
nu impiedica dggfagurarea in bune conditii a activitatii
utilizatorilor. |

IMPLEMENTARI / MODIFIC
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