








7 6. lg! sazur e mentlanate;mai sus_ toa i

T ir@ cazul In café m’gan
de comun acord, conform
consturile echipel de audit( 10
vé wprograma:'audxtul in cel ma i
PRE&?TATORULUI sa slispenda; : 'rﬁﬂr;ama

8. ;;towrss'mu. Lemsmm APL. ma:m i sc;mnm
8.1 Contestatiile (@ deciziile certific:
certificars a sistemelor de management, respectiv Candi
‘management, a produselor, a pamanalum sia insmrtii :
8.2 Prezentul contract, psecum sl obligatii!e patilor care rezuiia &m ﬁaruiarea aqestuia. s& supun iegiszatggj mmne
in vigoare.

8. algarme convin ca toate neintsiegerila raazu!‘taw r.iin !marpfelama axecutarea sau incatarea acestui ocmtfact 88
fle rezolvate pe cale amiabila. ’

8.4 In caz contrar, orice. 1itiglu dacurgam din sau in lagatura: Gu aaest semraet inclusiv referitor la m::heianaa.
exacutarea ofi desfiintarea lui, se va solutiona prin apal’ama [a mstantafa judeaaiorest; compétente din munimpsui
Bucuresti.

9. GONDITII DE PLATA

9.1 Tarifele sunt calculate in EURO, ta care se adauga WA sr se vor plati ln echivaiem ron, Ia cursul de referinta
al BNR din ziua efectuarii, piaui

9.2 CLIENTUL se obliga sa efecztueze plata. tarifelo{ ccﬂform tarmemlnr stabilite in cuprinsul Anexei 1, prin transfer
bancar si folosind detaﬁmmontaiui bantar al firmei, conform specificatillor din contract. In cazul in care nu exista
specificatii diferite in cuprinsul ﬁﬁaxe; nr.1, Clientul poate efectua plml akat:tmmce(e-payment) din zona ,, . Mamber
Area” a portalului RINA, amgand una dintre aptium_le':_ penibi!a

9.3, In cazul In care partile nu convin altfel, Clientul va p i tarifele mentionate in cuprinsul Anexel nr.1 in 1ermen de
30 de zile de la {eceptmnarea facturii fiscale, sub sanctiunea ptati; unor penalitati de intarziere reprezentate de
dobanda legala valabila Ja momentul efectuarii platii, plus 2%,

9.4 Cerlfficatele se eliberéaza numai ‘dupa achitarea integrala a tanfuiui aferent in Anexa 1 si sub rezerva
indepliniii de catre CLIENT a tuturor conditiilor taravazute in documentele de cs:mﬁcare pantru
certificarealcertificarile care fac oblectul contractului.

9.5 Pentru emiterea oricarul certificat intre etapele de: audit se va achita un tarif de 50 Euro+TVA,

9.6 Cheltulelile legate de deplasarea auditorilor in alta. focalitate decat localitatea de domiciliu (ex: bilete de tren la
clasa |, cheltuietile generate prin utilizarea autoturismelor din parcul PRESTATORULU! firmei), cazarea mombrilor
echipei de audit (hotel 3 stele) si masa nu sunt cuprinee in. tariful prevazut in Anexa 1 la prezentul contract. Aceste
cheltuieli vor fi suporiate in exclusivitate de cate CLIENT si vor fi achitate La cost” in baza facturii si a
documentelor justificative transmise de calre PRESTATOR, conform termenelor de plata stabilite in cuprins:
Anexei 1. Cheltuielile pentru deplasarea observatorilor, generate de partimparea acestora la auditurile de certificare

initiala sifsau de supraveghere programate cu acordul preaiabﬁ al CLIENTULUL sunt suportate de catre
PRESTATOR

10 NOTE

10.1 La cererea CLIENTULUI si numai dupa achitarea a 60% din valoarea totala a AUDITULUL INITIAL,
PRESTATORUL va elibera o adeverinta (Notificare) prin care se confirma inltierea procesulul de certificare in baza
prezentului contract.

10.2 In cazul identificari unor neconformitati majorefminare, CLIENTUL trebuie sa transmita la OC, in maximum 10
~ zile, Fisele de neconformitate completate cu identificarea cauzelor, corectiilor, actiunilor corective sifsau preventive

conform dq:;umen&utai F‘s‘eguﬁ genamie de
ganm}azé@ﬁtfactuasa privmd certificarea sistema!orde

si termenale de finalizare corespunzatoare. In. cazul ldentmcam unor neconformitati majore, verificarea
implementarii corectilor, actiunilor corective silsau préventive se face in cadrul unui audit de urmarire la sediul
organizatiei (a se vedea punciul 10.8).

10,3 Acordarea ceriificatelor se face in situalia in care neconformitatile ma}ore au fostinlaturate prin implementarea
tuturor corectiilor, actiunilor corective sifsau prevamive corespunzatoare sau pentru neconformitatile minore s-au
identificat corectille, actiunile corecﬂue sdsau pre\!entwe corespunzataare in vederea remedierii in cel mal sourt
timp a acestora.

10.4 Pentru decizia de mentinere anuala g cerificarii se efectueaza auditurile de supraveghere proglamate dupa
cum urmeaza: primul audit de supraveghere ($1) se e{ectueaza pana la maximum 12 luni de la ultima za aelapai &
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