


) produse -vouchere de vacantd Edenved pe suport electronic, fara insd a se confunda cu produsele achizitionate de
tituleril voucherelor in cauzad.

f} forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, care ru
putea fi previzut la momentul incheierii contractulul si care face imposibila executarea s, respectiv, indeplinirea
contractului; Sunt considerate asemenea evenimente: rézbocoie, revoluiii, incendi, inundatii sau orice alte catastrofe
naturcle, restictii oparute ca urmare g unei caranfine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivd o enunfiativa. Nu este
considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face
extrem de cosfisitoare executarea obligatilor unela din péri;

gl & - 2 calendaristicd;

3. OBIECTUL PRINCIPAL AL CONTRACTULUI
3.1 - Obiectul contractului 1 constituie emiterea si fumizarea voucherelor de vacama Edenred in pericada conveniti,
pentru salariafii Achizitorului, conform comenzilor pririte, in conformitate cu obligafile asumate prin prezentul confract
sl In conditile prevederilor legale privind acordarea voucherelor de vacantd.
3.2 - Fumizarea voucherelor de vacanté Edenred se va foce in baza comenzilor Achizitonuiui.
3.3 - Achizgitorul se obligd sa achite integral 5i in avans pretul confractului convenit pentru serviciile prestate, precum si
valoarea nominald a voucherelor comandate.
3.4 - Distibutia voucherelor de vacantd ciitre benefician, astfel cum acesfia sunt definiti de lege, este stabilita de
Achizitor, Ih mad unilateral, cu respectarea prevederlor legale in vigoare. Youcherele de vacomd acordate de
Achizitor beneficiarilor vor putea fi utlizate de acestfia din urma numai Tn unitétile partenere ale sistemului voucherelor
de vacontd Edenred pentru achizitionarea de pachete tuistice in conditiile legi.
3.5 - Youcherul de vacontd pe suport electronic are perioada de valabilitate de un an de la data alimentari,
independent de pericada de valobilitate a suportului electronic. Valabilitatea suportului electronic va fi inscrisa pe
acesta. in masura in care dispozitile legale in vigoare permit acest lucru, voucherele de vacantd valakile si incdreate
pe un suport electronic expirat vor putea fi tfransferate pe un nou suport electronic, dedicat aceluiasi beneficiar, cu
pastrarea aceleias perioade de valabilitate a voucherelor transferate, sub rezerva achitari de catre Achizitor a costului
ce emitere a noului suport, in conditile Anexei Tarifare.

4. PRETUL CONTRACTULW
4.1 - Preful serviciilor convenit pentru indeplinirea contractulul, platibil Emiteniului de catre Achizitor pe infreaga duratd
o contraciului este stabilt 'n Anexo tfarifard la prezentul contract, corespunzétor unui volum estimat de340
vauchere/durata contrachului
4.2 - impreund cu plata pretului servicilor de emitere si fumizare o voucherelor de vacantd pe suport electronic,
Achizitorul va fransfera in contul Emitentului si contravaloarea serviciilor de emitere a cardurilor ce contin voucherele de
vacontd, precumn s valoorea nominald o voucherelor comandate la fiecare comandd, cu respectorea acelorasi
termene si conditii de plata specificate in prezentul contract. Valoorea nominal® o voucherelor de vacantd nu intrd in
pretl contrachului, astfel c& voloarea acestora nu este purtdtoare de TYA.
4.3 - Orice formd de platd Tnire Achizitor 5t Emitent se face numai prin virament boncar,
4.4 - Preful este ferm pentru toaltd confitatea contractatd, pe toatd durata contractului,
4.5 - Piata valorii nominale a voucherelor de vacama si costul generat de emitereq, distributia si gestionarea acestora,
inclusiv costurile aferente suportului electronic, se va efectua In baza facturi fiscale emise de céire Emitent, prin ordin
de platd, in contul menfionat de Emitent in factura, inainte de livrarea acestora cdfre locatiile stabiite prin contract, n
conformitate cu prevederile legale privind acordaorea voucherelor de vacania,
4.6 - Anglarea comendi
o) in orice etapd a plaséri comerzii, péné la efectuarea plati, Achidtorsl poate anula o comandd de
emitere//reemitere carduri/incarcare vouchere de vacand pe suporturle electronice prin intreruperea procesului sau
informarea in scris o EMITENTULUL. Anularea comeniii realizald inginte de efectuarea pldti se va face fiard plata de cétre
Achizitor a vreunei despagubiri.
) In cozulin care Achizifonul anuleazd o comanda de emiterefreemitere a cardurior dupd sfectuarea pléti si, implicit,
ulterior produceri suporturilor electronice, EMITENTUL va distruge cardurile comandate si va retine tariful achitar de
Achizitor pentru emiterea cardurilor. Suplimentar, EMITENTUL are dreptul de a solicita Achizitor despagubin in cuantum
de 10 leifcord distrus.
¢} Tn cazul n care Achizitorul anuleaza o comanda de incarcare vouchere de vacanpa pe suportun electronice dupa
efectuarea pldti, EMITENTUL va rambursa Achizitonului, in termen de cel mult 14 zile lucrGtoare, valoarea nominald a
voucherelor de vacantd oferente comenzii anulate din care va retine fariful achitat de Achizitor penfru servicile de
incdroore, precum si contraovaloarea franzoctilor efectuate de beneficiani voucherelor intre momentul TNCArcSr
cardului si momentul procesan anuldri comenzii. Suplimentar, EMITENTUL poale retine 0.2% din valoarea nominal&
comandatd de Achizitor, cu fiflu de despdgubir.
d} Tn situatia in core Achizitorul onuleazd o comandad care a constat at@t Tn emitere/freemitere de carduri, cat si
incarcore vouchere de vacanid pe suporiuni electronice, dupd efectuarea pléfi, se vor aplica simulian prevederile de
ia fit. b} s ¢] de mai sus.



5. DURATA CONTRACTULUI
5.1 - Durata prezentului contract este de 31.12.2022 incepdnd cu data semndrii sale de ambele pdrti, cu posibilitate de
prelungire, prin act aditional.
&, DOCUMENTELE CONTRACTULUI
4.1 - Documentele contractului sunt:
CAIET DE SARCINI
OFERTA FINANCIARA
ANEXA LA CONTRACT

7. OBLIGATIILE EMITENTULUI
Emitentul se obliga:
7.1 54 execute serviciile prevazute in contract cu profesionalismul §i promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.
7.2 54 Tnscrie distinet in factura de livrare detaliile mentionate in legislatia care reglementeazd voucherele de vacanta.
7.3 50 fumizeze lista completd a operatorilor economici partener sistemului voucherelor de vacantd pe suport
electronic i 54 facd demersur in vederea afilierdi altor unitati la cersrea Achizitonulul, Tn acest sens, Achizitorul este de
acord ca respectiva lista actualizata a unitatilor partenere sa fie pusa la dispozitie in format electronic, aceasta putéind
fi accesatd de Achizitor de pe site-ul Emitentului (www.edenred.ro) sau de ciire beneficiand inclusiv in aplicatia mobila
MyEdenred.
7.4 54 asigure securitatea cardurilor pdna cdnd Achizitorul infr@ in posesia lor prin persoanele desemnate de el in partea
intraductivil a contractului. In cozul schimbarnii de cafre Achizitor a pesoanelor nominalizate. schimbare ce nu este
adusd la cunostinga Emitentului cel tarziu la dota lans@ni comenzi ce umeazd a fi liveate, nu este opozabild Emitentului,
ICICE‘S*CI din urma avdand drepiul de a nu preda cardurile cétre alte persoane decat cele prevazute in prezentul coniract,
7.5 In calitate de operator de date cu caracter personal, s& pdstreze n conditi de siguranta datele primite de la
Achizitor in legaturd cu comenzile ocestuia § sd le utilizeze doar cu respeciarea prevederilor cuprinse in clavza 9,
7.4 54 desplgubeasca Achizitorulimpotriva oricdror reclamatii 5t actiuni in justifie, ce rezult@ din incdlcarea unor dreptur
de praoprietate intelectuald |brevete, nume, marci inregistrate etc.) in legaturg cu produsele sau in legdiurd cu serviclile
prestate.
7.7 Emitentul are si unmdtoarele obligatii specifice:
- 54 livreze cardurile comandate de Achizitor in termen de cel mult 4 zile lucrdtoare, din momentul incasani contravalori
camenzi T contul bancar al Emitentului. Achizitorul se obligh s efectueze recepiia cantitativa si calitativa a cardurilor
la data fvrdri, orice reclaomatie urmand a fi facutd Tn scris In termen de cel mult 24 ore de la livrarea cardurilor, sub
sanchivned decdderi, cu indicarea explicita a aspectelor neconforme 5i conservarea de catre Achizitor o dovedilor in
acest sens,
- 34 incarce voucherele de vacamntd pe suport electronic emise pe cardul cu vouchere de vacantd in termen de 1 Z
lucrdtoare de la data incasdni integrale in contul bancar al Emitentulul o valordi nominale a voucherelor comandate si
o confravalon servicilor de emiters o voucherelor de vacantd pe suporful electronic mai sus amintit, nsd N mai
devreme de 1 7 Werdtoare ulteroard confirmdrdi scrise a Achizifornuiui n sensul cf acesta o bensfician se afld dejo n
posesia cardurilor pe care urmeaza s fie incircate vouchersle de vacaontd comondate. Confimarea scris® a
Achizitorulut Tn sensul antemetionat se va face prin mentionarea, in cadrul mesajului de confirmare, a porolel alocate
de caftre Emitent s o numdrului comenzii Achizitorulul. Parola si numanul comenzii anfementdonate vor fi transmise
Achizitorului lo adreso de e-mail mentionata la art. 1.a de pe prima paging a prezentului contract.
La cerereac scris a CUENTULLUIL, sa restituie, la valoarea lor nominald, voucherele de vacania Edenred continute pe
coardur ce nu au fost distibuite de ocesta cofre salariati s&i sau voucherele de vacantd Edenred necuvenite sau
neutiizate ¢ ofiate in pericada de vaolabilitate. De asemenea, la cererea scrisd a CLIENTULUI, sa resfifuie acestuia, la
valoorea lor nominald, voucherele de vacantd Edenved alimentate pe suport electronic s neutilizate in percada de
valabilitate, in masura in care cererea scrisd este confimatd ca fiind primitd de Emitent in fermen de maxim 10 zile de
la data expirdri respectivelor vouchere, De asemenea, Tn cazul anuldnl unui card, Emitentul va refuma Clientului soldul
dispanibil al valorii nominale a voucherelor de vacontd existente pe caord si neexpirate la data anuldri sale. Tn oricare
din ipotezele din acest articol, EMITENTUL va retine tariful platit de CLIENT afsrent voucherelor in cauzd, tarfful nefind
supus restivini, iar restituirea valori nominale se va face in termen de maxim 15 zdle de la dota receptiondr solicitar scrise
o CLIENTULUI, cu conditia fumizdri in timp utl a futuror informatiiler necesare efectudni rambursarii, plata efectudandu-se
T contul boncar indicat de acesta. - & pund la dispoziia Achiziforului st beneficiadlor de vouchere de vacomd pe
suport electronic prin intermediul ink-ului www edenred.roftemmeni-card-ticket-vaconia, Termenil i conditile pentru
vouchere de vacantd pe suport electronic care contin modul de administrare si uliizare g voucherelor de vacama pe
suport electronic, precum si a cardulul, Inclusiv modul In care beneficianul va putea consulta soldul disponibil la un
moment dat pe suporiul electronic, procedura de inlocuire sau blocare a voucherslor de vacanta pe suport electronic
in caz de furt sau pierdere a suportulul pe care acestea sunt stocate.
7.8 In situatia n care Achizitorul laonseaza comanda de cardui pentru voucherele pe suport electronic prin serviciul
MyEdenred, Emitentul nu va rdspunde de eventualele situatii de impaositdlitate, din orice cauze, a Achizitorulul de a
accesa platforma sifsau website-ul Emitentului. In aceste situatii, Achizitorul este de ocord s8 utilizeze lonsarea comenzii
prin e-rmcil in conditile si la adresa ce va fi furnizatd de Emitent @rin intermeadiul operatorilor de la serviciul Relati Chenti
al Emitentului.




7.9 Emitentul nu este rdspurzator de calitatea produselor si servicilor achizitionate de fitulari voucherelor de vacantd
Edenred din reteaua unitatilor partenere ale sistemului de vouchere de vacanta Edented.

8. OBLIGATIILE ACHIZITORULUI
Achizitorul se obligd;
8.1 50 recepfionsze servicile prestate de Emitent conform comenzilor sale si dispozitilor prezentului confract.
8.2 54 ingtiinteze Emitentul, in scris ¢ sub confimmaore de primire, de orice modificare o datelor de pe primo paging a
Contractului, inclusiv a persoanelor desemnate cu recepiia/gestionarea cardurilor, admiténd faptul ca orice modificare
a acestord neadusa la cunostinta Emitentulul 1 exonereazd pe acesta din urma de orice pretentii ale Achizitorului ce 5i-
ar puted aveq originea in execularea defectuoasa a contractului de catre Emitent ca ummare a stérii de fapt generatd
de Achizitor.
8.3 34 nu comercidlizeze cardurile s voucherele de vacanta incarcate pe respectivele cordur si 53 instruiascd
beneficiani sG nu vonda ¢ 5a foloseasca voucherele de vacanid Edenred doar cu scopul de a achizitiona pachete de
servicil turistice prevazute de lege si doar de la unitdtile partenere ale sistemului vouchere care afiseaza autocolantele
speciale de identificare ale Emitentului in acest sens.
8.4 In calitate de operator de date cu caracter persondl, sii colecteze, In formatul furnizat de Emitert, cu respectarea
dispezitilor legale Tn vigoare privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date # 53
transmita impreund cu fiscare comanda toote datele personale si informeriile referitoare la benefician, respactiv nume,
prenume si cod numeric personal, precum ¢ orice alle informatii prevazute de lege, necesare Emitentului penfru
emitereq, ufilizareq, procesarea si decontarea tranzactilor cu vouchere de vacantd in conditile legale in vigoare.
Achizitonul isi csumd responsabilitatea privind corectitudinea datelor din comanda. Termenele asumale de cdfre
Emitent Th indeplinirea obligatilor sale sunt conditionate de respectaren de caire Achizitor a formularului de comanda
pus la dispozitie de Emitent, de corecta completare o acestuia s de respectarea de citre Achizitor o modalitatilor de
fransmitere a comenzilor prin mijloacels agreate de Emitent. Achizitorului este unicul responsabil pentru completaren
corect@ a informatiilor necesare procesdrii comentzii, inclusiv corespondenta infre datele inserate in comanda pentru
fiecare beneficiar al cardurilor. Prin efectuarea comenzii persondlizate, se prezumd ca in prealabil Achizitorul o obtinut
acordul beneficiarilor privind prelucrarea datelor conform dispozifilor legale n vigoare. Achizitorul va respecta
prevederile din clauza ? privind prelucrarea daotelor cu caracter personal in baza acestui contract.
8.5 In cazul comenzil prin serviciul MyEdenred, denumirsa unui utiizator s parola acesiuia in MyEdenred reprezintd
informatii confidentiale atdt in raporturile cu tertil, cat siin raporturile sale cu prepusii Achizitorulul. Accesul lo denumireo
unui utilizator si la parola acestuia reprezinta responsabilitatea Achizitorului. In acest context, orice comanda lansald de
o persoand uzind de denumirea si parola unul ufilizator al Achizitorului se va considera ca find kansata de persoane din
codrul ocesteia care ou dreptul de a foce ostfel de operagiun, Emitentul nefiind tinut s& verifice identitatea s
competentele utilizatorului. Astfel, Achizitorul nu va putea refuza plata servicilor efectuate de Emitent 'n baza unei
comend on-ine lonsate de utilizatons administrator sau de catre utilizatorii secundar al acestuia,
8.6 50 se asigure cd plicurle care contin suporturile electronice pe care sunt ncdrcate voucherele de vacantd,
inménate titularilor, nu sunt deteriorate, respectiv cé datele inscrise pe ocestea sunt corecte si conforme comengi sale.
8.7 50 mentioneze in comenzile sale cel putin elementele prevazute in legislatia voucherelor de vacanta,
8.8 Achizitorul are si urmStoarele obligati specifice:
- 34 achite integral 5 In avans confravaloarea servicilor de emitere o cardurilor contindind vouchere de vacants pe
suport electronic achizitionate, valoarea nominald a voucherslor de vacontd achigitionate, precum si contravaloarea
servicilor de incércare a voucherelor de vacantd pe respectivele cardun, inclusiv TV A-ul aferent acestora din urma, in
conformitate cu factura fumnizatd de Emitent, prin ordin de platd, T contul mentionat de Emitent in factura. Costurile
legate de emiterea voucherelor de vacantd se suportd integral de CLIENT, conform prevederilor legale in vigoare.
- 34 se asigure cd suporturile electronice pe care sunt incarcaote voucherele de vacant® sunt atribuite i odministrate
numal cu respectarea conditilor legale.
- 34 informeze beneficiari cu privire la Termenil s condifile voucherelor de vaocantd pentru card, respectiv cd
documeniul este pus o dispozitia beneficiarilor prin infermediul link-ulul www.edenred.roftermeni-cord-ticket-vaconta,
asigurandu-se G a depus toate diigentele pentru ca beneficiorul s& infeleagd s s3T5 insuseasca dispodiiile din Termnenii
5i condifile pentru voucherele de vacontd pe card.
- 3& transmitd Emitentului, exclusiv de pe adresa sa de e-mail mentionatd la art. 1.0 de pe prima paging a Confraciului
cdtre adresa Emitentulul mentionata in cadrul oceluiosi art. | (Card-RO@edenred.com), un mesagj contindnd numrl
comenzii §i parolo oferentd acesteia referitoare la vouchergle de vocamta pe suport electronic. Transmiterea
respectivului mesaj reprezinta confirmarea faptulul cé Achizitorul o beneficiarni sai se ofla deja in posesia cardurilor pe
care wmeaza 53 fie incdrecate voucherele de vacantd Edenred.
- 34 franemitd Emitentulul dedizia sa scrisG de inlocuire a cardwiilor furate sau deterorate o, dupé caz, de reemiters a
celor expirate, inclusiv fransferul soldului existent pe ocestea o data solicitan.
8.9 54 respecte orice alte cbligatii legale cuprinse Tn legislatia voucherelor de vocania.
9. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSOMNAL
9.1 In confextul incheieiii si executéni Contractului, partile vor prelucra o sefie de date cu caracter personal, respectiv:
[} datele cu caracter personal ale persaanelor de contoct ale Achiziterului {,,Persoanele de Contact cle
Achizitorului”] 5i ale anggjatilor Achizitorului care vor beneficia de produsele memionare in acest Contract (. Angajati
Achizilorului”] dezviluite de Achizitor cdifre Edenred;

r



li) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Edenred |, Persoanele de Contact ale Edenred")
dezviluite de Edenred Achizitorului:

Fértile vor stabili in mod individual mijloacele si scopurile prelucranii dofelor cu caracter personal.

9.2 Achizitorul (in calitate de operator de date) se va asigura cd:

(i} dotele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Achizitorului si ale Angajatilor Achizitorului vor fi
dezvaluite caire Edenred in scopul incheieri si executdrii prezentului Contract, precum si in scopul fransmiterii
comunicdrilor in leg&iurd cu Contractul 5, in acest sens, va asigura informarea adecvalé a Perscanelor de Contact
ale Achizitorului si, dupd caz, se va asigura cd exprimarea optiunilor in ceea ce priveste comunicarile comerciale are
la bazd consimiamantul Persoanelor de Contact ale Achizitorului ale carer date cu caracter personal vor fi prelucrate
de Edenred in scopul transmiterii comunicarilon;

(ii] datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Edenred vor fi prefucrate doar pentru scopul incheiei
si executdn Contractului;

fiii} in general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor obligatilor ce revin acestaiain
calitate de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter
personal.

7.3 EDENRED {in calitate de operator de dale) se va asigura cf:

{il va prelucra datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Achizitorului n scopul incheier si executdri
Contractului, precum si in scopul fransmiterii de comunican in legaturd cu Confractul, inclusiv comunicarn comerciale
din parten Edenred sau a partenerilor Edenred sau redlizarea de studii / sondaje;

(i) datele cu caracier personal ale Persoanelor de Contact ale Edenred vor fi dezvdiuite Achizitorului in scopul
incheierii si execuldrii confractului si, in acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de Contact ale
Edenred;

{iii} in general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea futuror obligatiilor ce revin acestuia in
colitate de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei oplicabile privind protectia datelor cu caracter
pearsanal;

iv] datele cu caracter personal ale Angajatilor Achizitorului vor fi prelucrote de céfre gcesta exclusiv scopul
executari Confractului, procesari si decontérii franzactiilor efectuate de Angajatii Achizitorului, cu exceplia situatiei In
care Emitentul are o oita bazd legald pentru prelucrare,

10. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

10.1 In cazulin care, din vina sa exclusivd, Emitentul nu reuseste sa-siindeplineasca obligatile asumate, atunci Achizitorul
are drepiul e a percepe penalitali de intarzere de 0,02% pe 3 din valoarea servicilor neexecutate, pana la indeplinirea
efecfivi a obligatiilor. Penalitdtile se calculeaza incepand cu ziva umatoare datei stabilite ca termen maxim ds livrare.
10.2 Merespectarea obligatilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, da dreptul partii lezate de o
considera contractul reziiat de drept, fara punere Tn inlarziere i fara orice altd formalitate preclabila precum si de o
prefinde plata de daune - interese.

10.3 Achizitorul T rezerva dreptud de a renunta oricéind la contract, printr-o nofificare scriséy adresata Emitentului, fars
ricic compensatie, dacd acesta din umnad intra in faliment, cu conditia ca aceasta anulare s& nu prejudicieze sau s
ofecteze dreptul la actiune sau despagubire pentfru Emitent. In acest caz, Emitentul are dreptul de a pretinde numai
plata corespunzatoare pentru partea din canfract indeplinit® pand la data denuniéril uniioterale o contractului.

11. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE
11.1 (1] Frezentul contract infra in vigoare la data semndarii sale de caitre ambele parti,

[2) In cazulin care Emitentul suferd intérzier in executarea serviciilor, intérzier datorate Achizitorului, partile vor stabili
de comun acord prelungirea pericadei de prestare a serviciului.
11.2 Serviciile prestate in baza confractului trebuie finclizate in termenul convenit de parti.
11.3 Dacd pe parcursul indeplininl confractului, Emitentul nu respecia termenul de predare, acesta are obiigafia de a
nofifica acest lucru, in fimp ufil, Achizitorului, Modificarea datei/perioadelor de prestare se face cu acordul partilor, prin
act adifional.

12. SUBCONTRACTANTI
12.1 Emitentul are obligafia, in cazul in care subcontracteczd pdrfi din confract, de o ncheia contracte cu
subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care & a sernnat contractul cu Achizitorul,
12.2 Emitentul are obligatia de a prezenta Achizitorului contractele incheiate cu subcontractantii.
12.2 Emitentul este deplin réspunzdtor fata de Achizitor de modul in care este Indeplinit contractul.

13. CESIUNEA
13.1 In prezentul contract de achizitie publica este permisé doar cesiunea creantelor ndscute din acest contract,
obligatile n&scute rdmandand ih sarcina parilor controctante astfel curm qu fost stipulate s asurnate initial.

14. FORTA MAJORA
14.1 Forta majord vzual definita opdrd de raspundere parfea care o Invocd, sub conditia nofificdri scrise a celeilalte
parti in termen de 5 zle de lo producerea cazului de forfd majord si pe baza cerdificatului de fortd majord eliberat de
Camera de Comert si Industrie a Romdéniei,
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