Plan de management al Spitalului de BoliCronice “Sf Luca” - 2022

l | SPITALUL DE

W | BOLT CRONIGE

i | " sF. LucA
1,%06.Barce

T ni,
BUC[IJFEIES Tei:

nr . ,88ct.4,co
Numar inregistrare
2103 /1%.02.2023

PLAN DE MANAGEMENT

Planificarea si organizarea serviciilor de
sanatate la nivelul Spitalului de Boli Cronice
»wSfantul Luca” Bucuresti




Plan de management al Spitalului de BoliCronice “Sf Luca” - 2022

CUPRINS
Nr.
pagind
1. PREZENTARE GENERALA SI ANALIZA DE SITUATIEA SPITALULUI 3
I.1. Profilul si amplasarea spitalului 3
I.2. Caracteristici relevante ale populatiei deservite 4
1.3. Structura spitalului 5
I.4. Situatia dotarilor spitalului 5
1.5. Situatia resurselor umane 6
1.6. Activitatea spitalului 7
1.6.1. Distributiaactivitdfii medicale la nivelul secfiilor spitalului 7
1.6.2. Indicator de performanc 8
1.7. Situatia financiara a spitalului 9
2. ANALITA SWOT A SPITALULUI I
3. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE ALE SPITALULUI 12
4. SELECTIONAREA PROBLEMELOR PRIORITARE %

5. DEZVOLOTAREA PROIECTUL DE MANAGEMENT PENTRU PROBLEMELE 13
PRIORITARE IDENTIFICATE

5.1Scop 13
5.2 Obiective i
5.3Activitati 13
- resursenecesare 14
- surse de finantare 15
- graficul Gantt al activitatilor 16
5.4 Rezultateasteptate 17
5.5 Indicatori de evaluaresimonitorizare 17

5.6 Cunoasterealegislatieirelevante 18



Plan de management al Spitalului de BoliCronice “Sf Luca” - 2022

1. PREZENTARE S1 ANALIZA DE SITUATIE

1.1. Profilul si amplasarea spitalului

Spitalul de Boli Cronice,SfantulLuca",unitate sanitara bugetard cu personalitate juridica, aflat in
subordinea primariei Generale a Capitalei prinAdministratiaSpitalelorsiServiciilor Medicale Bucuresti,
situat in sectorul 4 al Municipiului Bucuresti,a fost infiintatin data de 01.08.1973 sub denumirea de Spital
si Camin-Spital Berceni”.

inperioada 1973-2008 si-a schimbat de mai multeoridenumirea, din data de 29.12.2008 purtanddenumirea
de Spitalul de BoliCronice ,,Sf. Luca™.

Actualmente spitalul  functioneaziin baza Ordinului MS NR.X1/A/46690/RL/988/22.09.2011,cu
modificdrile si completirile ulterioare, avand in componentd cincisectiiinspecialitatile: Geriatrie si
gerontologie, Medicind Interni-cronici, Oncologiecronici-ingrijiri paliative, Recuperare neurologicisi
Recuperare MedicinaFizicasi Balneologie - cronici.

Spitalul are in structura unambulatoriu integrat, pentru urmétoarele specialita{i: Medicind interna.
Recuperare medicinifizicasi balneologie, Neurologie, Geriatrie si gerontologie.

Spitalul oferd servicii medicale specifice, in specialitatile descrise mai sus,sub forma de spitalizare
continudsi de zi pentru consult, analize, investigatii, tratament, recuperare $i monitorizarea bolilor cronice.

Patologia tratatd in spital este reprezentata de boli cronice, oncologice si non-oncologice, neurologice,
neuro- degenerative, cardiovasculare, osteoarticulare, digestive, respiratorii etc.

La baza activitatii medicale stau ghidurile de buni practica, adaptate specificului spitalului si patologiei
prezente, aprobate de Consiliul Medicalsi managerul spitalului.

Investigatiile paraclinice si de laborator se realizeaziin cadrul spitalului, acesta dispunand de aparaturd
moderndsi de ultimageneratie.

in privintainvestigatiilor de inaltiperformanta(CT, RMN) spitalul are contracte de colaborare incheiate cu
firma specializata situatdin proximitateaspitalului.

Pentruurgeniele medicale spitalul a incheiat un contract de colaborare cu Spitalul Clinic de Urgenta
..Bagdasar — Arseni”.

Sectia Clinicdi de Geriatrie siGerontologieare ca activitate principald  evaluarea clinicasi
tratamentulpacientilor vérstnici cu diverse patologii medicale, sindroame de dependent{a caracterizate prin
patologii motorii (nu se pot alimenta singuri, nu-si fac singuri toaleta), cerebrale (agitatipsiho-motor,
dezorientatitemporo-spatial, cu tulburari cognitive mari) sau cu deficiente senzoriale.

Inultimiianise constatd o crestere a numarului de pacienticudementa (vasculard, mixtisau Alzheimer).

Ingrijireaacestui tip de pacientinecesitdeforturideosebitedinparteapersonalului, care este
supusunorsolicitéripsihice$iﬁzicecrescutepeperiodepre]ungite. Nursing-ulacestui tip de pacienti este o
muncéagrea  silaborioasa, care constdinsuportulpsiho-afectiv permanent  oferitvarstnicului, respect

pentrupersonalitateaacestuia o motivajiepentru a traiinci, dar sisuportulpentrufamiliileacestora care se
confrunticu o nouddimensiune a bolii. Incarcareapsiho-afectivi se adaugdstresuluideosebitreprezentat de
raspundereacadruluimedical, fati de aceastdpatologiegrava, complexisiunica.

Sectia de Medicindlnterndurmaresteeval uareagimonitorizareapatologicicronicemedicale,
oferindtratamentspecificsi de recuperareprecum siinvestigatiiconformghidurilormedicale,
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Sectia Oncologie cronici-ingrijiripaliative se evidentiaziprinfaptulcd este singurasectie de oncologie
cuspecificingrijiripaliativedinsistemulsanitar  public al capitalei. Bolnavuloncologic este evaluat,
tratatsiingrijit, beneficiind de ProgramulNationalde Oncologiederulat la nivelulspitalului.

SectiaRecuperareaNeurologici este sectiamedicalain care pacientiicupatologiineurologice mai ales post-
acut, dar sicronice, beneficiazi de programe de recu peraresitratamentspecific.

Sectia ~ Recuperare,  Medicini FizicA  si  Balneologie  cronici se  ocupi  de
recuperareamedicalasirecuperareafunctionala a pacientilorcupatologii diverse, neurologie,
reumatologieinflamatoriecronicasidegenerativa, mulfidintrepacientiavandboli ~ cardio -  vasculare,
respiratoriisaumetaboliceasociate.

Activitateamedicald de recuperarepentrutoateseciiilespitalului se desfisoardinbaza de tratament,foartebine
dezvoltatda (4 sili de sport, 6 sali de fizioterapie si o sala demasajmedical), cu un personal bine
pregétitprofesionalsidedicatpacientului.

Spitalul de BoliCronice ,,SfLuca"este clasificat in categoria II M conform OMS 743/10.06.2013.

Spitalul este acreditat in baza Ordinului PresedinteluiAutorita(iiNaionale de Management al Calitatiiin
Séanatate nr.603/29.09.2016.

Spitalul are incheiate cu CASMB, contracte de furnizare de servicii medicale de specialitatepentru: servicii
medicale de spitalizare continudsi de zi, precum si pentru derulareaProgramului National de Oncologie —
Subprogramul de tratamentmedicamentos al bolnavilorcuafectiunioncologice.

1.2.Caracteristici relevante ale populatiei deservite

In ultimul deceniu, atat la nivel european cat siin Romania, datele demografice aratd o crestere rapida a
procentului persoanelor de varsta a treia, determinand astfel o cresterea cererii de servicii medicale
specifice acestei categorii de varstd.Deasemenea se constatd o crestere a numarului de pacicnficu cancer
care necesitaingrijiri paliativeprecum si a pacientilor cu dependentd fizica accentuata.

Spitalul de Boli Cronice.,SfLuca", prin specificul siu, oferd servicii medicale pentru acest segment al
populatiei care, datoritd vérstei dar si patologiei cronice si afectiunilor asociate. au nevoi de ingrijiri
medicale specifice, calificate.

Unicitatea spitaluluiin acest segment al asisteniei medicale lanivelul capitalei, precum si importan{a si
calitatea serviciilor medicale oferite, a determinat, in ultimii ani, o crestere progresivd a adresabilitatii
pacientilor cu patologie specifica.



Plan de management al Spitalului de BoliCronice “Sf Luca” - 2022

Grafic nr.1 - Structura demografica a pacientilor mternafi, dupa domiciliul acestora
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Tabel nr.1 - Structura demograficd a pacientilor internayi in Spitalul ,,SfLuca * in perioada 2016-202 ]

Nr. Cazuri AN Procent | Nr.Cazuri AN | Procent | Nr.Cazuri AN Procent
Judet 2016 2017 2018
Bucuresti 5887 68.36% 6377 58.46% 6624 58.73%
Alte Judete 2725 31.64% 4531 41.54% 4654 41.27%
TOTAL 8612 100% 10908 100% 11278 100%
Nr. Cazuri AN Procent | Nr. Cazuri AN Procent Nr. Cazuri AN Procent
Judet 2019 2020 2021
Bucuresti 6351 58.60% 3657 58.09% 4104 58.86%
Alte Judete 4486 41.40% 2638 41.91% 2868 41.14%
TOTAL 10837 100% 6295 100% 6972 100%

Analizand datele din tabelul de mai sus remarcim faptul ca Spitalul ,,SfLuca” beneficiazi de a adresabilitate
constantd la nivel national,cu o medie de 30%, datorati in special calitdtii serviciilor medicale oferite.

1.3. Structura spitalului

In prezent, conformAutorizatieiSanitare de Functionare, spitalul are in componentd un numar de 311 paturi
in forma de spitalizare continui si de zidupa cum urmeaza:

- Sectia Oncologie Cronici- Ingrijiri Paliative 60 paturi
-Sectia Clinica Geriatrie-Gerontologie 80 paturi
- Sectia Recuperare Neurologie 56 paturi
- Sectia Medicina Interna Cronici 50 paturi
- Sectia Recuperare, Medicini Fizicasi Balneologie cronici 45 paturi
- Spitalizare de zi 20 paturi

Ambulatoriu de specialitate integrat cu cabinete in urmatoarele specialitd(i: Medicina internd, Recuperare,
MedicinaFizicasi Balneologie, Neurologie, Geriatrie si gerontologie.
De asemenea in structura spitalului sunt incluse urmatoarele compartimentele:
Farmacie
Laborator radiologie si imagistica medicala
Laborator de analize medicale
Laboratorul de Recuperare Medicina Fizicasi Balneologie (Baza de Tratament) cu urmitoarele
compartimente: cultura fizicd medicala, fizioterapie, ergoterapie i masaj

gk
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5. Serviciul de Supraveghere si Control al Infectiilor Nosocomiale

6. Serviciul de Anatomie patologica: histologie si prosectura

7. Camera de gardi

1.4.Situatia dotirilor la nivelul spitalul

Spitalul de Boli Cronice ,.SfLuca” detine la nivelul sectiilorfacilititi care garanteazidesfasurare actului
medical in conditii bune precum si aparaturd medicaldnecesari asigurarii unor sevicii medicale de calitate.
Aparatura medicala este distribuité la nivelul spitalului astfel:

a. la nivelul sectiilor:Oncologie Cronici- Ingrijiri Paliative, Geriatrie-Gerontologie. Recuperare
Neurologicd, Medicina Internd Cronici, Recuperare, Medicina Fizici si  Balneologie
Cronici:electrocardiografe standard cu 3-6-12 canale, holter pentru tensiune, holter ECG, ecograf
cardiac, electroencefalograf., ecograf general si de parti moi, Ecograf pentru vase periferice Doppler
(vase extracraniene si vertebro-bazilare).

b. la nivelul bazei de tratament aparaturd performanta specifica procesului de recuperare, astfel:aparate
de fizioterapieindependente: ultrasunete, laser, ultrascurte, diadinamice, magnetodiaflux,
interferentiale, drenaj limfatic, solux, stimulari neuromusculare, aparate  de
fizioterapiemultifunctionale, aparatura de
kinetoterapiemultifunctionalapentrurecuperareneuromotorie si articulara.

c. Laborator de Radiologie si imagistica medicald: radiologie clasici si digitala. osteodensitometrie
DEXA.

d. Laborator de analize medicale: analizoare automate de hematologie, microscop cu polarizare B 600,
centrifugamultifunctionala.

1.5. Situatia resurselor umane

Din punct de vedere al personalului medical, in spital sunt incadrati medici de specialitate, cu diferite grade
profesionale, biochimist, farmacist, profesori CFM, psiholog, asistenti medicali, asistent social, laboranti,
asisten{i de fizioterapie, maseuri. Acestia formeazi o echipi uniti care actioneazi pentru a raspunde
nevoilor pacientilor,un accent deosebit punandu-se pe calitatea serviciilor medicale oferite, pe calitatea
ingrijirilor acordate, rezultat al unor competente profesionale si morale de inalta {inuta.

Echipa de specialigti are o pregatirecomplexa ce include, pelangicunostiniele de medicind, notiuni de
psihologiapacientuluicupolipatologiecronica,  de  psihiatrie. sociologie,  recuperaresaupaliatie,
asistentasociala.

Situatia gradului de ocupare a posturilor in cadrul Spitaluluide Boli Cronice ..Sf Luca" la data de
01.01.2022 se prezinta astfel:

Tabel nr.2 - Distributia posturilor pe categorii de personal la 01.01.2022

Numir Numir posturi Grad
Denumirea postului posturi ocupate de ocupare
aprobate
Medici 23.5 21 89,36%
Farmacisti 2 | 50.00%
Personal sanitar mediu 83 80 96,39%
Personal auxiliar sanitar 121 94 77,69%
Personal sanitar superior 21 13 61,90%
Alt personal 16 6 37.50%
Muncitori 33 15 45,45%
Personal TESA 33 20 60.61%
Total 332.5 250 75.19%
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Din analiza datelor din tabelul 2, se constatd deficit de personal de la toate categoriile de personal.

Grafic nr. 2 - Gradul de ocupare a posturilor raportat la mumarul de posturi aprobate
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Tabel nr.3 Proporfia personalului medical pentru perioada 2016 2021
Denumire indicator anv
a
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Proportiamedicilor din total personal angajat 5.88
% 6.03% | 3.62% | 3.90% | 8.03% | 8.40%
Proportiapersonalului medical din total 31.99 32.00
personal angajat % 7.53% | 32.62% | 3.23% | 29.72% | %
Proportiapersonalului medical cu 4.78
stucisuperioare din torl personal medical | "o, | 70904 | 33.84% | 4.94% | 6.02% | 5.20%

Din analiza datelor din tabelul 3, se constata faptul ca proportia medicilor si a personalului medical din
total personal, a ramas relativ constanta pentru toata perioada analizata.

1.6. Activitatea spitalului

1.6.1. Distributiaactivitdtii medicale la nivelul sectiilor spitalului
Tabel nr.4 - Distribufiaactivitafii medicale la nivelul sectiilor spitaluluiin perioada 2016 2021

Sectia /% cazuri spitalicesti din total cazuri 2016 2017 2018 2019 2020 2021
GeriatrieGerontologie 20.07% | 15.46% | 16.59% | 16.96% | 12.30% 15.64%
MedicinalnternaCronici 14.20% | 11.78% | 11.86% | 11.86% | 10.15% 15.65%
OncologieCronici - IngrijiriPaliative 42.44% | 54.44% | 53.31% | 51.50% | 60.96% 39.34%
RecuperareNeurologie 13.06% | 10.12% | 10.80% | 11.22% | 10.02% 17.65%
RecuperareMedicinaFizicisiBalneologie | 10.23% 8.20% 7.44% 8.46% 6.57% 11.72%

Analizand distributiaactivitagii spitalului pentru perioada 2016 — 2021, se observi faptul ci cea mai mare
adresabilitate o are sectiaOncologie Cronici, urmata de sectiaGeriatrie — gerontologie.

1.6.2. Indicatori de performanti
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Tabel nr.5 Indicatori de utilizare a serviciilor pentru perioada 2016 - 2021

Indicatori de utilizare a serviciilor AN ARt e adul . el
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Numarspitaliziri continue 8612 8207 7926 7811 4161 3837
Nr.spitalizari de zi 4127 2935 3620 3130 2146 3135
DMS spital 8.49 8.65 9.25 9.36 8.93 8.44
Rata de utilizare a paturilor, pe spital 69,27% 67.47% | 69.32% | 69.23% | 35.16% | 30.75
Proportiabolnavilorinternati cu programare 100 % 100% 100% 100% 100% 100%
din total bolnaviinternati spital
Proportiabolnavilorinternaficubilet de 93% | 94.01% 92.17% | 91.29% | 87.91% | 89.27%
trimiteredin total internati, pespital ’
Proportiaspitalizirii de zi din . . i P
totalulserviciilormedicale spit.acordate, pe 35.07% | 35.76% 45.67% | 40.07% | 51.57% | 44.91%
spital

Din analiza datelor din tabelul nr.5 se observio sciderea numirului de pacientiexternati in anul 2021 fata de
anul anterior cu aproape 50%.De asementa rata de utilizaare a paturilor a avut aceeasievolutie. Acest fapt
este ca efect al pandemiei de COVID 19, anul 2021 fiind un an atipic in seria analizata.

Acest fapt se incadreaziin tendin{a actuali de eficientizare a serviciilor medicale prin furnizarea prioritara a
acestora in cadrul structurilor cu consum redus de resurse umane si materiale, cu pastrarea calitafii
serviciilor medicale.,

Proportiaspitalizarilor de zi a crescut comparativ cu perioadele anterioare.

Tabel nr.6 - Indicatorieconomico- financiari pentru perioada 2016-202 ] ;

C.Indicatorieconomico- Anul Anul Anul Anul Anul Anul
financiari 2016 2017 2018 2019 2020 2021

I. execufiabugetarafaid de bugetul 84.65% | 85.38% 68% 70.97% 62,14 | 66,25%
de cheltuieliaprobat; ! %
2. procentulcheltuielilor de personal 40.11% | 51.02% 64% 66.27% 66,19 | 57,76%
din totalulcheltuielilorspitalului ’ %
3. procentulcheltuielilor de personal 58,18 | 49.79%
din totalulsumelordecontate de %
casele de asigurdri de sanatate din
FNUASSpentruserviciilemedicalef | 44,00% 58% 61% 72.90%
urnizate, precum si din
sumeleasigurate din bugetulMS cu
accastidestinatie;
4. procentul cheltuielilor cu 23,37% | 15.94% 15% 13.39% | 16,23 | 24.06%
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medicamentele din totalul %
cheltuielilor spitalului;
5. costulmediu pe zi de spitalizare;

331 354 390 411 810

2.31%

836
2,01%

6. procentul veniturilorproprii din
totalulveniturilorspitalului

7. 0 0
procentulveniturilorrealizatedinproi
ectecufondurineramburasabile 0 0 0 0
interne si/sau externe din total
veniturispital

0,69% | 26.21% 6% 1.20%

Din analiza datelor din tabelul nr.5 se observa ocrestere a cheltuielilor de personal precum si a costului
mediu pe zi de spitalizare.

Tabel nr. 7 — Indicatori de calitate pentru perioada 2016-2021;

Yodicuton de it Anul Anul Anul Anul Anul Anul
2016 2017 2018 2019 2020 2021
;l')i'fa‘f;i“;e”g222?;;2232?"a"C‘*‘“’ e ol 482% | 4.80% | 5.05% | 475% | 630% | 5.80%
2. rara mfectn]grnosocomlale. pe total spital si 0.03% 0.07% 0.06% 0.13% 0.43% 1.30%
pe fiecaresectic;
jé';‘Izbé’l'}‘;";ngl’;f_ma"’“"“"“’a’”' %30 1 71a% | 653% | 626% | 676% | 47.77% | 319
.4. Endicelt? d.e concc_)rdantéimrediagnosticul la 94.25% | 94.26% | 94.04% | 89.09% 89.14% | 91.08%
internaresidiagnosticul la externare; ’
5
procentulbolnavilortransferagicitrealtespitale 0,95% 1,21% 1.38% 1.86% 2% 2.81%
|
din totalulbolnavilorinternati:
6. n.umﬁ'xruLde rc.clz‘unaul/plangerl ale 0 0 0 3 0
pacientilorinregistrate.

Analiza indicatorilor de calitate nu arata modificari relevante statistic pentru perioada 2016 —2021.

1.7.Situatia financiari

Spitalul de Boli Cronice ,.SfLuca"Bucuresti, unitate sanitara bugetard in subordineaPrimariei Capitalei, a
realizat venituri in perioada 2016— 2021, din contractele incheiate cu Casa de Asigurdri de Sanitate a
municipiului Bucuresti, subventii de la bugetul local si alte venituri din prestari servicii, donatiisi
sponsorizari.

Structura veniturilor Spitaluluide Boli Cronice ~ST.Luca"Bucurestipentru perioada 2016 — 2021, se prezinta
astfel:

Tabel nr. 8 — Structura veniturilor pentru perioada 2016 - 2021;
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VENITURI PE SURSE (lei) | Anul 2016 | Anul 2017 | Anul 2018 | Anul 2019 | Anul 2020 | Anul 2021
16.898.220 16.046.444 | 15,327.205 | 15,271,863 | 18,544,869 | 15,271,863 | 21.147.483
Contract 578.901 899.907 1,009,191 913.048 904,950 913,048 820.000
CASMB
4.189.818 2,425,242 | 3,466,825 | 3.459.228 | 3,536,162 | 3,459.228 | 7.753.308
340.428 4,437,645 | 10,446,610 | 10,961,790 | 11,913,534 | 10,961,790 | 12.652.250
Buget Cheltuielicurente | 1.865.000 | 2.336.406 1,896.583 270,000 757.960 820.000
local
subventii "epeiiuieli de 299075 0 0 0 0 0
capital
Alte veniturisiprestariservicii 167.597 109.348 81,501 101,770 65,687 30.212
Donatiigisponsorizari 8,400 0
TOTAL 24.339.039 | 26,254,992 | 32,227,915 | 30,977,699 | 35,731,562 | 42.403.253

50,000,000

40,000,000

30,000,000

20,000,000

10,000,000

3|

TOTAL

Spitalizare continud  Spitalizare de zi PNS Cheituieli curente  Alte venituri si
mZ016 w2017 m2018 w2019 w2020 w2021 prestari servicii

Important de observat faptul cé.in anul 2021 veniturile din contractul cu CASMB s-au dublat pentru
spitalizarea in regim de spitalizare de zi si au crescut cu 1.363.351lei pentru spitalizarea in regim de
spitalizare continud.Subventiile de la bugetul local au acoperit cheltuielile cu utilitiile precum si
cheltuielile de capital reprezentand dotarea cu aparaturdsi echipamente sanitare, inregistrind o scadere
constantd pentru intregul interval 2016 — 2021,

Structura cheltuielilor Spitalului de BoliCronice ..Sf Luca" Bucuresti pentru perioada 2016 — 2021, se
prezinta astfel:

Tabel nr. 9 — Structura cheltuielilorspitalului pentru perioada 2016- 2021,

10
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CHELTUIELI Anul2016 | Anul2017 | Anul2018 | Anul2019 | Anul2020 | Anul2021
Cheltuieli de personal 9.760.903 | 13,578,338 | 18,406,758 | 20,279,285 20,305.502 | 20.690.735
Cheltuieli de capital 404.015 103,681 759,159 550,316 1.155,970 687.393
Bunuri si servicii, dincare: 14.168.499 | 11,570,167 | 9.463,602 | 9,468,223 9,388,224 | 14.247.437

o medicamente 5.686.878 4,568,816 4,329,488 4,699,439 4,490,272 8.617.193
o materialesanitare 764.961 780,902 378.432 286,566 356,276 343,149
TOTAL 24.333.417 | 25,252,186 | 28,790,679 30,297,824 | 31,002,429 | 35.819.510

Se observicrestereaconstantd a cheltuielilor de personal, fapt datorat indexarile salariale realizate in baza
aplicarii prevederilor legislatieispecifice.Cheltuiclile cu medicamentele si materialele sanitare au inregistrat
o scadere in aceastd perioada.

La data de 31.12.2021 Spitalul de BoliCronice wSfantulLuca" Bucurestinu inregistra datorii/arierate.

2. ANALIZA SWOT

ANALIZA MEDIULUI INTERN

Puncte tari (S)

Puncte slabe (W)

Spitalul este situat in centrul unei zone cu o cerere de servicii

L]
medicale ridicata;

® Spitalul este acreditatdecatre ANMCS:

® Adresabilitatea foarte buni pentru pacientii din capitalasitara;

e Spitalul nu are datorii,restante sau arierate;

¢ Infrastructura ce poate asigura functionarea corespunzitoare a
spitalului;

e  Conditii hoteliere bune;

* Existenfa personalului medical de specialitate cu experien{a
profesionala ridicati;

* Patologie cronica programabila,rezolvabilasiin spitalizare de
zi;

e Spitalul are o dotare tehnico — materialimoderniin
specialitatea recuperare fizicasineuromotorie;

* Laborator de analize medicale dotat cu aparatura de laborator
performanta;

e Unitate medicala cu o experientd de peste 40 de ani:

L ]

Relatiiinstitujionale foarte bune cu administratiapublica
locali;

Deficit de personal de ingrijire pe anumite
sectii;

Lipsa unui bazin de recuperare prin
hidrokinetoterapie;

+ Ambulatoriu integrat nefunctional;

Saloanele nu au decat in proportie de
20%grupuri sanitare proprii;

Lipsa unei ambulante tip A lpropriepentru
transportul pacientilor;

Lipsa dotdrii cu aparaturd medicala de inalta
performanta;

Implementareacudificultate auneistrategii de
management a imbunatatiriiperformantei,
eficientei si calitatiiserviciilor de
sandtateasiguratepacientilorsipopulatieideser
vite;

ANALIZA MEDIULUI EXTERN

Oportunitati (O)

Amenintari(T)

® Numir mic de spitale in specificul spitalului:

¢ Tendinta de migrare a personalului sanitar
mediu launitdti sanitare din capitala sau

11
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e Colaborare buna cu clinicile universitare de strainitate;
specialitate: o Schimbari legislative frecvente la care
e Suportarea de catre personalul tehnico-administrativ si medical
autoritatileadminstratieipublice locale a unei trebuie sa se adapteze;
parti din cheltuielile spitalului; e Obstacole birocratice in scoaterea la concurs a
e Oportunitatea de a intra in parteneriate cu posturilor;
unitdti sanitare de profil din tarasi strainitate; | e Lipsa unui cadru legal care si facd posibild
¢ Posibilitatea de a atrage sustinerea materiali a stimularea financiara a salariatilor;
unor sponsori; e Imposibilitatea de a se ingriji/trata la
¢ Posibilitatea de a obtine clasificarea de ..spital domiciliu sau a beneficia de servicii de
clinic™; ingrijiri la domiciliu/paliative, pentru
majoritatea pacientilor;

3. Identificarea problemelor critice alespitalului

Principalele probleme critice identificate, ierarhizate in functie de importantasi impactul asupra bunei
functionari a spitalului ,,SfLuca”, sunt:
I. Lipsa unui bazin de recuperare prin hidrokinetoterapie blocheaza dezvoltareasicrestereacalitiyii
serviciilor de recuperare medicala, atét de necesare pacientilornostri, dar solicitate si de altipacienti.

2. Ambulatoriulintegratde specialitatenefunctionalafecteazicontinuitateaserviciilormedicalede
specialitatefurnizate de spitalulnostru.
3. Lipsauneiambulane de tip Alpropriespitalului,

determinéndproblemeintransportulpacientilorinternatipentruconsultinterclinicsaupentruexam enepara
clinice de inaltatehnologie.

4. Folosireaincomuncu oaltainstitutiepublica a utilitagilor (instalatia de gaz).determinand crestere a
cheltuielilor de intretinere ale spitalului.

5. Lipsaindicatorilor de  performantadincontractele ~ deadministrare ale  sefilor de  secie,
determinaoimplicarescazuta a acestora in gestionarcaproblemelorcurente ale sectiilorpe care le
coordoneaza.

6. Dificultatiinimplementareastrategiei de management a imbunatatiriiperformantei, eficientei si
calitatiiserviciilor de sanatateasiguratepacientilorsipopulatieideservite;

4.Selectionarea problemelor prioritare

Problemele sus mengionate aufost identificate. definite si ierarhizatein urma unei analizeatentesi
documentatea activitaii zilnice a spitalului din punct de vedere medical si organizatoric. a indicatorilor

economico — financiari §i de resurse umane, precum si a evaludrii dotrii cu aparaturd medicald a spitalului.

T'inand cont de cadrul legislativ actual, de experienta managerialdsi administrativa, de interactiunea zilnicd
cu personalul medicalgiadministrativ al spitalului, consider ci rezolvarea celor saseprobleme critice
identificateva  conduce  lacficientizarea  considerabilda  a  activitagiispitalului,  realizandu-se
concomitentocrestere a calitaiii serviciilor medicale. a sigurantei actului medical si a gradului de satisfactie
al pacientilor. Toate acestea vor conduce la o crestere a adresabilitaiisi la realizarea unor venituri mai mari
la nivelul spitalului. urmate de imbunatatireasatisfactiei personalului unitatii.

12
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Elaborarea si implementareaplanului de management presupuneadoptareaunui set complex de masuri,
aplicatecoerent si cuconsecventa, astfelincatrezultatelesa conduca la eficientizareautilizariiresurselor,
responsabilizareapersonalului, CrcstereasatisfaclieipaciemuIuiiarimplementareaplanuluiintegral de
management este imperiosnecesara.

S. Dezvoltarea planului de management pentru problemele prioritare identificate

5.1 Scopul planului

Scopul planului de management este de a creste si eficientiza calitatea actului medical, de a imbunatati
finantarea si de a folosi judicios resursele umane, financiare si materiale prin imbunitirea planificarii si
organizérii serviciilormedicalesi a infrastructurii, prin folosirea mai eficientd a tuturor resurselor umane.
materiale si financiare avute la dispozitie, avand ca scop final,crestereaperformantelor spitalului precumsia
gradului de sigurantaside satisfactie apacientilor, respectiv ameliorarea stirii lor de sinitate,

5.2 Obiective propuse:

Obiectivul 1.Constructia unui bazin modern de hidrokinetoterapie;

Obiectivul 2. Modificarea structurii functionale a spitalului prin reorganizarea ambulatoriului integrat in
ambulatoriu de specialitate cu urmatoarele specialitaii: cardiologie, boli de nutritiesi diabet, oftalmologie,
cardiologiesi psihiatrie;

Obiectivul 3Infiintarea in structura farmaciei a unui compartiment unde se va efectua prepararea prin
dizolvare/diluare a solutiilor citostatice:

Obiectivul 4implementarea mecanismului de gestionare a informatiilor privind calitatea actului medical si
de audit clinic al activititilor medicale concomitent cu implementarea standardelor ANMCS privind
calitatea.

5.3 Activititi:

Obiectivul 1.Constructia unui bazin de recuperare prinhidrokinetoterapie

Activitatea 1 - Activitifide constructie

I.1 Aprobarea studiului de fezabilitate in sedinta Consiliului General al municipiului Bucuresti;
1.2 Aprobarea bugetului de constructie in sedintaConsiliului General al municipiului Bucuresti;
1.3 Obtinerea certificatului de urbanism:

I.4 Procedura de achizitie de servicii proiectare si lucrari de constructie;

1.5 Obtinerea autorizatiei de constructie;

13
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I.6Lucréri constructie bazin de recuperare prin hidrokinetoterapie finalizate prin semanarea Procesului
verbal de receptie.

Resursele necesare:
Resurse umane

* In faza de executie nu vor fi create noi locuri de munci, avand in vedere faptul ci se vor folosi servicii
subcontractate.

* In faza de operare se vor crea 4 noi locuri de munca pentru personalul care vor opera si utiliza bazinul de
recuperare, respectiv patru asistenti de balneofiziokinetoterapie.

* Bazinul de recuperareva dispune de asisten{i medicali, personal auxiliar si personal de curdtenie, care vor
asigura suportul activitagilordesfasuratein cadrul bazinului.

* Compartimentele administrativ, financiar-contabil, resurse umane vor sprijini activitatea centrului de
recuperare pe domeniile lor de activitate.

Resurse financiare:

Sursa de finantare a investigiilor se constituie din sumele alocate de citre Consiliul General al municipiului
Bucuresti prin ASSMB, propunerea fiind agreati de acest for.

Valoarea totali a investifiei este:
Valoare cu TVA =2.150,69 mii lei / 475.88 mii euro
din care constructii — montaj : 1.435,07 mii lei / 317.57 mii euro
(Valorileau fost calculate la cursul BNR | EURO =4,5195 lei)
Esalonareainvestitiei :
Anul - 2.150,69 mii lei/ 1.435.07 mii lei inclusiv TVA
Termen de realizare:trimestrul 1V 2021.

Responsabilititi: manager, director financiar contabil, compartiment achizitii, compartiment administrativ.

Obiectivul 2.Reorganizarea ambulatoriului integrat al spitaluluiin ambulatoriu de specialitate

Activitatea 2.Obtinerea unei noi autorizafii sanitare de functionare cu o noua structurdfunctionala a
ambulatoriului de specialitate.

2.1 Obtinerea acordului Consiliului de administraticsi al ASSMB cu privire la noua structura organizatorica;
2.2 Obtinerea avizului DSPMBsiaMinisteruluiSanatatiipentru noua structuri organizatorica:
2.30btinerea autorizatici sanitare de func{ionare:

R
e
2.4 Amenajarea spafiului conform legislaticiin vigoare;
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Activitatea 3.Angajarea personalului medical superior conform prevederilor Ordinului MS nr.896/2015
pentru aprobarea metodologiilor privind organizarea si desfasurarea concursurilor de ocupare a posturilor de
medic, medic dentist, farmacist, biolog, biochimist si chimist din unitatile sanitare publice, cu modificarile
si completarile ulterioare

3.1 Acordul ASSMB cu privire la modificarea statului de functii;
3.2 Acordul ASSMB cu privire la scoaterea la concurs a posturilor pentru personalului medicalsuperior;

3.3 Organizarea concursului de ocuparea posturilor pentru personalul medical;

Resurse financiare:

Deoarece in vederea realizdrii acestui obiectiv este necesard doar parcurgerea etapelor legale in vederea
avizarii noii structuri functionale, costurile de implementare sunt reprezentate de lucrarile de reamenajare.

Plata personalului de specialitate se va face din sumele de bani realizate in urma semndrii unui contract de
servicii medicalein ambulatoriul de specialitate cu CASSMB.

Resurse materiale:

Dotarea cabinetelor conform specialitatilor medicale se va face prin redistribuirea aparaturii medicale
existente la nivelul spitalului.

Resurse umane: 4 medici specialisti/primari, 4 asistenti medicali, alt personal.
Termen de realizare:trimestrul 1V 2021

Responsabilitiati: manager, director medical, director financiar contabil, serviciu RUNOS, medic
epidemiolog.

Obiectivul 3/mplementarea mecanismului de sestionare a_informatiilor privind calitatea actului medical

$i_de audit clinic al activititilor medicale concomitent cu implementarea standardelor ANMCS privind
calitatea.

Activitatea 4. Dezvoltareastrategici de imbunatitire si aplanului de mentinere a calitatiiactuluimedical in

acordcusolicitarile si dorintelepacientilorconcomitentcureorganizareaactivitatiiserviciului de management al

calitatii.

5.1 Continuarea evaludrii concordantei dintre cerintele sistemului de calitate al ANMCS si realititile
existente in compartimentele medicale sau nemedicale ale spitalului;

5.2 Indeplinirea obiectivelor si a strategiei de eliminare a neconformitatilor identificate:

5.3 Continuarea instruirii personalului cu implicare directa in procesul de pregatire a spitalului pentru
acreditare;

5.4 Perfectarea documentelor de organizare a managementului informatiilor privind calitatea actului
medical si a auditului clinic;
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5.5 Monitorizarea continud a rezultatelor activitatilor medicale si identificarea problemelor privind calitatea
actului medical;

5.6 Angajarea personalului necesar incadrérii posturilor din compartimentul de management al calititii,

Resurse financiare:
Valoarea totala a investitiei este:
Valoare cu TVA -0
Valorile au fost calculate la cursul BNR 1 EURO = 4,9 l¢i
Esalonareainvestitiei
Anull- 0
Sursa de finanfare a investifiilor se constituie din sumele alocate din bugetul propriu.
Termen de realizare:trimestrul 11 202 |
Resurse materiale:/
Resurse umane:membrii Nucleului de calitate si personalul serviciului de management al calititii

Responsabilitiiti: manager, director medical, director financiar contabil, RMC.

Suma totali necesari proiectului aprox.2.150. 000 lei / 448.000 euro.

Graficul GANTT de planificare a activitiatilorincadrulproiectului

Luni 2021 2021

Activitdi TH{T2Z|T3|T4|T1|T2|T3|T4
Obiectivul 1 - Constructia unui bazin de recuperare prin hidrokinctoterapie

I.1 Aprobarea studiului de fezabilitate in sedinta CGMB;

1.2 Aprobarea bugetului de constructie in sedinta CGMB:

1.3 Obtinerea certificatului de urbanism;

I.4 Procedura de achizitie de servicii proiectare si lucriri de
constructie:

1.5 Obtinerea autorizatiei de constructie:

1.6 Lucrdri  constructic  bazin  de  recuperare  prin
hidrokinetoterapie finalizate prin semanarca Procesului verbal de
receptie.

Obiectivul 2 - Reorganizarea ambulatoriului integrat al spitalului in ambulatoriu de specialitate

2.10btinerea acordului Consiliului de administratiesi al ASSMB
cu privire la noua structurd organizatorici

2.20btinerea avizului DSPMB si a Ministerului Sanata{ii pentru
noua structurd organizatorica

2.30bfinereaautorizatiei sanitare de functionare pentru noua
structurd organizatorici

2.4 Amenajarea spatiului conform legislatiei in vigoare
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2.5 Acordul ASSMB cu privire la modificarea statului de functii

2.6 Acordul ASSMB cu privire la scoaterea la concurs a
posturilor pentru personalului medical superior si mediu

2.7 Organizarca concursului de ocuparea posturilor

Obiectivul 3Implementarea mecanismului de gestionare a informatiilor privind calitatea actului

medical si de audit clinic al activititilor medicale concomitent cu implementarea standardelor
ANMCS privind calitatea.

3.1. Realizarea unei evaluiri a concordantei dintre cerintele
sistemului de calitate verificat de ANMCS si realitatile
existente in compartimentele medicale sau nemedicale ale
spitalului;

3.2. Stabilirea obiectivelor si a strategiei de eliminare a
neconformitatilor identificate;

3.3.Instruirea personalului cu implicare directa in procesul de
pregétire a spitalului pentru acreditare:

3.4.Adoptarea documentelor de organizare a managementului
informatiilor privind calitatea actului medical si a auditului
clinic;
3.5.Monitorizarea continua a rezultatelor activitdtilor medicale si
identificarea problemelor privind calitatea actului medical;

3.6. Angajarea personalului necesar incadririi posturilor din
compartimentul de management al calitatii

5.4. Rezultate asteptate

in urma realizarii tuturor activitatilor sus mentionate, se previzioneadurmatoarelerezultate:

1. Proiectul de management al spitaluluipeperioada2021-2022, aprobat, comunicatsiimplementat.

2. Planul de investitii, aprobat de ASSMBsiimplementat.

3. Bazinul de recuperareprinhidrokinetoterapie modern, construit inspitalsidatinfolosinta.

4, Procedurioperationalenoiprivindutilizareabazinului de hidrokinetoterapie.
claboratesiimplementate la nivelulspitalului.

5. Serviciimedicalenoioferitesicontractatecu CASMB,

6. Structura functionala a spitaluluimodificata.
imbuné[é(iléprinreorganizareaambulaloriuluiimcgralinambuIaloriu de specialitatecuurmatoarelespecialitii :
cardiologie, boli de nutritiesidiabet. oftalmologiesipsihiatrie.

7. Compartiment nouinfiintatin  structura farmacieipentrupreparareaprindizolvare / diluare a
soiu;iil01‘0itostaticenecesarepacien;ilornostri.

8. Mentinereaevaluariiefectuate de catre CASMB. in vedreaderularii in continuare a Programului
National de Oncologie — Subprogramul de tratamentmedicamentos al bolnavilorcuafectiunioncologice.

8. Crestereacalitatii serviciilor medicale de recuperare oferite.

9. Beneficiile economice care vor fi obtinute in urma prestarii de servicii catreterti.

10. Cregtereaperformantelor profesionale ale personalului medical.

11 imbunatatireapercepticipacientilor cu privire la serviciile medicale oferite de spital,

12. Cresterea numarului de servicii medicale in ambulatoriul de specialitate.

I3. Utilizarea eficienta a spatiilor spitalului si a personalului angajat.

14. Cregterea veniturilor spitalului.
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I5. Cregterea gradului de siguran{iiin administrarea medicamentelor citostatice.

16. Precizie siacuratefein prepararea solutiilor citostaticelor.

I7. Evitarea accidentelor de muncéintimpulprepararii manuale a solutiilor citostatice.
I8. Satisfactia profesionald a personalului spitalului, sporita.

5.5 Indicatori de evaluare si monitorizare

Obiectivul 1:

I. Numdr personal de specialitate nou angajat.

2.Numar de pacienti care beneficiazi de servicii medicalerecuperare fizica medicala.

3. Numar servicii medicale de specialitate acordate la nivelul bazei de tratament.

4. Numdr de pacientiexternati.

5. Numir de chestionare de satisfaciic a pacientului fata de calitatea serviciilor primite in spital,

aplicate si completate,

6. Gradul de satisfactie a pacientilorfata de serviciile medicale primite in cadrul spitalului.
7. Numarul de servicii medicale noi oferite de spital.
8. Venituri suplimentare contractate cu CASMB, realizate si incasate de spital.

Obiectivul 2:

I. Personal de specialitate nou angajat in ambulatoriul de specialitate.
2. Numdr de servicii medicale de specialitate noi, acordate in ambulatoriul de specialitate.
3. Numdr de pacienti care beneficiazi de servicii medicalein ambulatoriul de specialitate.

4. Veniturile obtinutein ambulatoriul de specialitate din contractul cu CASMB.
5.Numar de servicii medicale cu plata acordate in ambulatoriul de specialitate.
6. Gradul de satisfactie a paciengilor la serviciile medicale oferite.

Obiectivul 3:

I.Numar personal de specialitate nou angajat.
2.Numir de pacienti care beneficiaza de solutiile citostatice.
3.Gradul de satisfactie a pacientilor la serviciile medicale oferite.

Gradul de realizare al obiectivelor se evalueazain functie de indicatorii monitorizatisi de rezultatele
asteptate.

5.6 Cunoasterealegislatiei relevante

W B

s

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sandtatii republicatd, cu modificarile si completarile

ulterioare:

Legea nr. 53/2003, Codul Muncii. republicata, cu modificirile si completarile ulterioare;

Legea nr. 46/2003 pentru drepturile pacientului, cu modificarile si completarile ulterioare:

OrdinulMinistruluiSanatatii -~ nr. ~ 1410/2016  privindaprobareanormelor  de aplicare a

Legiidrepturilorpacientului nr. 46/2003;

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare (M.O. nr.:

390/23.05.2010);

Hotararea Guvernului Roméniei nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica/acordului cadru din legea nr.
18
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98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare (M.O. nr.
423/06.06.2016);

- Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire
si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitétile sanitare (M.O. nr. 791/07.10.2016);

. Ordinul Ministrului Sanatitii Publice nr. 914/2006 pentru aprobarea Normelor privind conditiile pe
care trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea obtinerii Autorizatiei Sanitare de Functionare, cu
modificarile si completarile ulterioare (M.O. nr. 695/15.08.2006)
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